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|. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Op¢im uvjetima za koriStenje mreZe i opskrbu elektricnom energijom (u daljnjem tekstu: Opéi
uvjeti) uredujuse:

— medusobni ugovorniodnosiizmedu energetskih subjekatai korisnika mreze,

— uvjeti zasklapanje i sadrZaj ugovora o opskrbi krajnjeg kupca,

— obveze i odgovornostienergetskih subjekatai korisnikamreze,

— postupak promjene opskrbljivaca prilikom promjene vlasnistva gradevine,

— medusobni odnosioperatora prijenosnog sustavai operatoradistribucijskog sustava,

— pravilai uvjeti kojima se ureduje odnos izmedu opskrbljivacai operatora prijenosnog
sustavaili operatoradistribucijskog sustava (u daljnjem tekstu: operator sustava),

— kategorije potrosnje i tarifni modeli za koristenje mreze,
— prikupljanje i obradivanje mjernih podataka s obracunskih mjernih mjesta korisnika mreze,

— uvjeti mjerenja, obracuna potrosnje elektri¢ne energije (u daljnjem tekstu: obracun)i
naplate isporucene elektricneenergije i snage,

— standardni nacini obracuna,

— postupanje s mjernim podacima s obracunskih mjernih mjestate tocaka razdvajanjaizmedu
susjednih sustava,

— pravila uslucaju postojanjavise obra¢unskih mjernih mjesta krajnjeg kupca,
— odrzavanje mjernih uredaja,
— postupci utvrdivanjaiobracunaneovlastene potrosnje elektricne energije,

— uvjeti za primjenu postupka ogranicenjaili privremene obustave isporuke elektricne
energijei

— mjere zastite krajnjih kupaca.

[I. DEFINICIJE OSNOVNIH IZRAZA
Clanak 2.

(1) 1zrazi koji se koriste u ovim Opéim uvjetimaimaju znacenje utvrdeno zakonima kojima se ureduje
energetski sektor, regulacija energetskih djelatnosti i trziste elektri¢ne energije, kao i propisima
donesenim natemeljutih zakona.

(2) U ovim Opcim uvjetima koriste se i izrazi koji u smislu ovih Opc¢ih uvjetaimaju sljedece znacenje:
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1. brojilo elektricne energije (u daljnjem tekstu: brojilo) —uredaj koji mjeriiregistrira
parametre radnei/ili jalove elektri¢ne energije naobrac¢unskom mjernom mjestu u svrhu
obracunainaplate potrosnje elektricne energije,

2. brojilo s daljinskim ocitanjem —brojilo koje omogucava daljinsko ocitanje stanja brojila,

3. daljinsko ocitanje stanja brojila (u daljnjem tekstu: daljinsko ocitanje) —ocitanje stanja
brojila putem opreme za daljinsku komunikaciju,

4. elektroenergetska mreza(u daljnjem tekstu: mreza) —sustav povezanih postrojenjai
vodovakoji sunamijenjeni prijenosuilidistribuciji elektricne energije,

5. elektroenergetska postrojenjaiinstalacije korisnika mreze (u daljnjem tekstu: postrojenjai
instalacije)—elektroenergetski objekti (vodovi, trafostanice, postrojenja, elektraneirezervni
izvori elektricne energije) i instalacije (elektriéne instalacije, zastitniuredaji i trosila) korisnika
mreZe koji se nalaze najednojlokacijikao gradevinaili dio gradevine priklju¢ene namrezu
preko obracunskog mjernog mjesta,

6. elektroenergetskasuglasnost —upravni akt kojim operator sustava odreduje posebne
uvjete odnosno lokacijske uvjete i uvjete priklju¢enja zagradevinuili dio gradevinekojaje
prikljucenailise planira prikljucitina mrezu operatorasustava,

7. gradevinskalokacija—jedna katastarska Cesticaili vise katastarskih cestica nastalih njenim
dijeljenjemi/ili spajanjem,

8. isporuka elektriéne energije —isporuka elektri¢ne energije izmreze krajnjem kupcuili
predaja proizvedene elektricne energijeu mrezu,

9. iznimni dogadaj —poremeceniiliizvanrednipogon mreze nastao zbogispadaelementa
mreze uslijed preoptereéenjailiporemecajafrekvencijeili ograni¢enjai/ili privremene
obustave isporuke elektricne energije u uvjetima manjka elektricne energije u
elektroenergetskom sustavu,

10. jedinstveni racun —racun koji izdaje opskrbljivac elektricnom energijom (u daljnjem
tekstu: opskrbljivac), a koji se sastoji od troska opskrbe elektricnom energijomi naknade za
koristenje mrezete ostalih naknadai davanja odredenih posebnim propisima,

11. korisnik mjernih podataka —opskrbljivac, otkupljivac elektricne energije i operatortrzista
elektri¢ne energije,

12. koriStenje mreze—uslugakoju pruza operatorsustava korisniku mreze kojom se
omogucuje prijenos elektri¢ne energije prijenosnom mrezom i/ili distribucija elektri¢ne
energije distribucijskom mreZzom te koriStenje usluga sustava,

13. korisnik mreze —pravna ili fizicka osoba koja koristi prijenosnu i/ilidistribucijsku mrezu na
temelju sklopljenog ugovora o koristenju mreze,

14. kupac s vlastitom proizvodnjom elektricne energije (u daljnjem tekstu: kupacs vlastitom
proizvodnjom) —krajnji kupackoji unutar svojih postrojenjaiinstalacijaima postrojenje za
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proizvodnju elektriéne energije zavlastite potrebei koji moZe isporudivati visak proizvedene
elektri¢ne energije u mreZu natemelju ugovora o koristenju mreze,

15. kvaliteta napona— uskladenostizmjerenih znacajki napona namjestu preuzimanjai/ili
predaje elektricne energije s vrijednostima navedenim u hrvatskoj normi HRN 50160,

16. kvaliteta usluga—razinapruzanja uslugakoju je operator sustavai opskrbljivac¢ duzan

osigurati korisniku mreze u skladu s ovim Opéim uvjetimai propisimakojima se ureduje
kvaliteta opskrbe elektricnom energijom,

17. mjesecnanovéanaobvezakrajnjeg kupcaiz kategorije ku¢anstvo —novcaniiznos
procijenjen natemelju mjesecne potrosnje elektricne energije,

18. mjesto preuzimanjai/ili predaje elektricne energije —mjesto u mrezi nakojemse
elektricnaenergijapreuzimaiz mrezei/ilipredaje u mreZute na kojem prestaje odgovornost
operatorasustavai zapocinje odgovornost korisnikamreZze ili drugog operatora sustava,

19. mreZna pravilaoperatorasustava—mrezna pravila prijenosnog sustava odnosno mrezna
praviladistribucijskog sustava,

20. naknada za koriStenje mreZe —novcaniiznos koji krajnji kupac placa za uslugu koristenja
mreze,

21. negativni povratni utjecaj namreZzu — pogonsko stanje odnosno dogadaj u postrojenjimai
instalacijama korisnika mreZe koji uzrokuje poremedéaji smetnju u mreZi operatorasustava,

22. obracunski mjerniinterval—vremenskiinterval u kojem se mjere parametri elektricne
energije unutarobracunskograzdoblja, u pravilu 15 minutaili viSekratnik od 15 minuta
(primjericejedan sat),

23. odvojeniracuni—racun kojiizdaje opskrbljivac zatroSak opskrbe elektricnom energijomi
racun koji izdaje operator prijenosnog sustavai/ili operator distribucijskog sustava za
naknadu za koristenje mreze, akoji sadrzi i naknade i davanja odredene posebnim propisima,

24. obracunskavrsna radna snaga— tarifni element za obracun radne snage koji se odreduje
natemeljuvrsne radne snage, broja obracunskih mjernih mjestaiplanirane vrine radne
snage,

25. obracunsko mjerno mjesto —mjesto u mrezi na kojem se pomocu brojilai ostale mjerne
opreme mjere parametri elektricne energijeradi obracuna, koje je u pravilu mjesto
preuzimanjai/ili predaje elektricne energije,

26. obracunsko razdoblje —vremensko razdoblje na koje se odnosi obracun,

27. ogranicavalo strujnog opterecenja —uredaj koji ogranicava strujno optereéenje na
obracunskom mjernom mjestu do razine prikljuéne snage iz elektroenergetske suglasnosti,

28. otkupljivacelektri¢ne energije (u daljnjem tekstu: otkupljiva¢) —pravna ili fizicka osoba
kojaima sklopljen ugovor o otkupu elektricne energije s proizvodacem elektri¢ne energijeiili s
kupcem s vlastitom proizvodnjom,
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29. planiranavrsnaradna snaga —planiranavrijednostvrSne radne snage koju krajnji kupac
na mrezivisokogivrlovisokog naponate na mreZisrednjeg napona prijavljuje operatoru
sustava,

30. pouzdanost napajanja—stalnost napajanja korisnika mreze elektricnom energijom,

31. prekid napajanja—stanje pri kojemu je iznos naponanamjestu preuzimanjai/ili predaje
elektri¢ne energije nizi od 5% nazivnog napona,

32. prikljuéak —prikljucak postrojenjai/ili instalacije gradevine ili dijela gradevine na mrezu,
koji obuhvaca mjernu opremuiobracunsko mjerno mjesto, akoji je sastavni dio mreze,

33. priklju¢nasnaga— najvecéadopustenavrijednost snage trajnog preuzimanja elektri¢ne
energijeizmrezei/ilinajve¢adopustenavrijednost snage trajne predaje elektricneenergijeu
mrezu, kojaje korisniku mreZe za obra¢unsko mjerno mjesto odobrena elektroenergetskom
suglasnosdu,

34. proizvodacelektricneenergije (u daljnjem tekstu: proizvodac) —pravna ili fizicka osoba
koja proizvodi elektriénu energijui koristi mrezu natemelju ugovora o koristenju mreze,

35. samoocitanje stanja brojila—ocitanje stanja brojila koje provodi krajnji kupaciz kategorije
kucanstvoi dostavlja operatoru distribucijskog sustava radi obracuna,

36. smetnja—dogadajili pojavakojauzrokuje neuskladenost znacajki naponas vrijednostima
navedenim u hrvatskoj normi HRN 50160,

37. stanje brojila—vrijednost mjernih podataka u trenutku ocitanja stanja brojila,
38. tarifne stavke —komponentetarifnog sustavaza obracun,
39. tarifni elementi —elementi tarifnog sustava za koje se odreduju tarifne stavke,

40. tarifni modeli —kombinacijetarifnih elemenatai pripadajucih tarifnih stavki, koje mogu
sadrzavatii jamstvo podrijetla elektricne energije,

41. upravljana potroSnja—potrosnjaelektri¢ne energije prematarifnom modelu Crni za
krajnje kupce iz kategorije ku¢anstvo kojima se jamci opskrba elektricnom energijom osam
sati dnevno, u pravilu tijekom niZzednevnetarife,

42. uredaj za upravljanje tarifama—mreZni tonfrekvencijski prijemnik ili uklopni sat, koji
moze biti poseban uredajili uredaj u sklopu brojila.

I1l. UGOVORNI ODNOSI IZMEDPU ENERGETSKIH SUBJEKATA | KORISNIKA
MREZE
Clanak 3.

(1) Odnosiizmedu energetskih subjekatai korisnika mreZe u smislu ovih Opéih uvjeta ureduju se
sljede¢im ugovorima:

— ugovorom o korisStenju mrezei
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— ugovorom o opskrbi krajnjeg kupca.

(2) Osimugovoraizstavka 1. ovoga ¢lanka, proizvodacili kupacs vlastitom proizvodnjom sklapa's
otkupljivaéem ugovor o otkupu elektricne energije.

(3) Ugovori iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka sklapaju se u pisanom obliku.

Ugovor o koristenju mreze
Clanak 4.

(1) Vlasnikili nositelj nekog drugog stvarnog prava na gradeviniili dijelu gradevine koja se prikljucuje
na mrezu podnosi operatoru sustava zahtjev za sklapanje ugovora o koristenju mreze.

(2) U slucaju suvlasnistva nagradeviniilidijelu gradevine koja se prikljucuje namrezu zahtjeviz
stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi jedan od suvlasnika natemelju pisane suglasnosti svih ostalih
suvlasnika ovjerene kod javnog biljeznika.

(3) Iznimno od stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka, zahtjev za sklapanje ugovora o koristenju mreze moze
podnijetiiposjednik gradevineilidijelagradevine koja se priklju¢uje namrezu akoimavaljanu
pravnu osnovu za posjed izdanu od ovlastenog tijela te suglasnost za sklapanje ugovora o koristenju
mreze togatijelaili suglasnost vlasnika gradevineili dijela gradevine koja se priklju¢uje namrezu.

(4) U slucaju zajednicke potrosnje elektri¢ne energije u stambenim i/iliposlovnim zgradama zahtjev iz
stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi ovlasteni predstavnik suvlasnika.

(5) Podnositelj zahtjevaiz stavaka 1. do 4. ovoga ¢lanka duzan je uz zahtjev za sklapanje ugovorao
koriStenju mreZe priloZiti:

— dokaz o vlasniStvu odnosno nekom drugom stvarnom pravu nagradeviniili dijelu gradevine
kojase prikljucuje namrezu,

— dokaz o ispravnosti postrojenjaiinstalacije,
— elektroenergetsku suglasnosti
— dokaz o uplati ukupnogiznosatroskova prikljuéenja.

(6) Na temelju urednog zahtjevaiz stavaka 1. do 4. ovoga ¢lanka operator sustavai podnositelj
zahtjevasklapaju ugovor o koristenju mreze.

(7) Nakon sklopljenog ugovora o koristenju mreze, korisnik mreze moze operatoru sustava podnijeti
zahtjev za pocetak koristenja mreze, uz koji je duzan priloziti ugovor o opskrbi krajnjeg kupcai/ili
ugovor o otkupu elektri¢ne energije.

(8) Koristenje mreZe moZze zapocetiuz prisustvo korisnika mreZeili njegovog predstavnika.

(9) 1znimno od stavka 8. ovoga ¢lanka, koristenje mreze moZe zapocetii bez prisustva korisnika
mreze, uz pisanu suglasnost operatoru sustava za pocetak koriStenja mreze bez prisustva korisnika
mreZe.

(10) Zahtjev za pocetak koristenjamreZe iz stavka 7. ovoga ¢lanka sadrzi:
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— oCekivanidanivrijeme pocetka koristenjamreze,

—izjavu o prisustvu korisnika mreZe odnosno njegovog predstavnika kod pocetka koristenja
mrezeili suglasnost operatoru sustavaza pocetak koristenjamreze bez prisustva korisnika
mreze,

— kontakt podatke korisnika mreze odnosno njegovog predstavnika.

(11) Koristenje mreZe moZe zapoceti tek nakon sklapanja ugovora o koristenju mrezZe, ugovorao
opskrbi krajnjegkupcai/ili ugovora o otkupu elektri¢ne energije, pri Cemu se korisniku mreze izdaje
potvrdao pocetku koriStenjamreZe s poc¢etnim stanjem brojila, koju potpisuju operator sustavai
korisnik mreZze odnosno njegov predstavnik.

(12) Kada korisnik mreze odnosno njegov predstavnik natemeljuizjaveiz stavka 10. podstavka 2.
ovoga ¢lanka nije prisutan kod pocetka koriStenja mreze, operator sustava duzan je u roku od 30

dana od dana pocetka koristenja mrezZe korisniku mreZze dostaviti potvrdu o pocetku koristenja mreze
s pocetnim stanjem brojila.

(13) OperatorsustavaduZan je u roku od osam dana od dana pocetka koristenja mrezZe dostaviti
korisniku mjernih podataka podatke o pocetnom stanju brojila.

Clanak 5.

(1) Ugovor o koristenju mreze sklapase naneodredeno vrijeme, osim uslucajuiz clanka4. stavka 3. i
¢lanka 31. stavka 4. ovih Opcih uvjetakadase sklapa na odredenovrijeme.

(2) Ugovor o koristenju mreze sadrzi:
— podatke o ugovornim stranama,
— predmet ugovora,
— broj elektroenergetske suglasnostii danizdavanja,

— podatke o prikljuénoj snaziiostalim elektroenergetskim velicinama obracunskog mjernog
mjesta,

— obvezu dostave podataka planiranih vrsnih radnih snagaili planirane proizvodnje na
obracunskom mjernom mjestu, za korisnikamreZe navrlo visokom, visokom te srednjem
naponu,

— uvjete koriStenjasnage, kod krajnjeg kupcas mjerenjem snage i proizvodaca,
— razinu kvalitete opskrbe elektricnom energijom,

—razinu dopustenog negativnog povratnog utjecajanamrezu,

— uvjete pristupa obracunskom mjernom mjestui uvjete ocitanja,

— uvjete koristenjamreze,

—nacin prikupljanjaobracunskih podataka,
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—nacin obracuna naknade zakoriStenje mreze,

— uvjete kod kojih je korisnik mreZe duzan pristupiti ogranicenju potrosnjei/ili isporuke
ugovorene elektri¢ne energije i snage,

— opisivrstu poslovnih podataka koji podlijezu obvezi osiguranja tajnosti,

—nacdininformiranja o vaZzeéim cijenama, naknadamai davanjimate standardnim rokovimai
uvjetima, osobito u pogledu pristupa mreZziikoristenja usluga,

—nacinizvjestavanjairazmjene podatakate nacin utvrdivanjaiobracunastete u slucaju
neizvrsenjaili neurednogizvrSenjaugovora,

— uvjete zaraskidiotkaz ugovora,
— ostale medusobneobvezei
—nacinrjeSavanjasporova.

(3) Ugovor o koristenju mreZze moZe nazahtjev operatorasustavasadrzavatii upute zavodenje
pogona postrojenjaiinstalacija korisnika mrezZe, kojima se ureduju odnosinasuceljus mrezom.

(4) Prije sklapanja ugovora o koristenju mreze operator sustava duzan je korisnika mreZe upoznati s
njegovim pravimaiobvezamaiz ovih Opéih uvjeta.

(5) Ugovor o koristenju mreze sklapa se za svako obradunsko mjerno mjesto, a moze se sklopitiiza
viSe obracunskih mjernih mjestaistog korisnika mreze.

Clanak 6.

(1) Operatorsustava moZe korisniku mreze na njegov zahtjev omoguciti prijenos ug ovora o koristenju
mreze trecoj osobi.

(2) Operatorsustavaje duzan o prijenosu ugovoraizstavka 1. ovoga ¢lanka bez odgadanja
obavijestiti opskrbljivacai/iliotkupljivaca.

(3) U slucaju prijenosa ugovoraiz stavka 1. ovoga ¢lankakorisnik mreZe je duzan podnijetizahtjev
opskrbljivacu za prijenos ugovora o opskrbi krajnjeg kupcai/iliotkupljivacu za prijenos ugovora o
otkupu elektri¢ne energije.

Clanak 7.

(1) U slucaju privremene obustave isporuke elektricne energije iz ¢lanaka 95., 96. i 103. ovih Opcih
uvjeta, kojatraje dulje od petgodina, korisnik mreZe gubi pravo na koristenje mreze.

(2) U razdoblju privremene obustaveisporuke elektricne energijeiz clanaka 95., 96. i 103. ovih Opdéih
uvjeta, kojatraje dulje od tri mjeseca, korisnik mreze ne pla¢a naknadu za obra¢unsko mjerno
mjesto.

(3) Operatorsustava duZan je najkasnije 60dana prije isteka razdobljaiz stavka 1. ovoga ¢lanka
pisanim putem upozoritikorisnika mreze na moguénost otkaza ugovora o koristenju mreze i gubitka
prava na koristenje mreze.
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(4) Prikljuc¢ak obracunskog mjernog mjestanakojemjeizgubljeno pravo na koristenje mreze mozese
demontirati, aponovno priklju¢enje na mrezu provodi se u skladu s propisom kojim se utvrduju
pojedinacni uvjetipriklju¢enja novog korisnika mreze namrezu operatorasustava.

Ugovor o otkupu elektri¢ne energije
Clanak 8.

(1) Proizvodacili kupacs vlastitom proizvodnjom ne smijeisporucivati elektricnu energiju u mrezu
bez sklopljenog ugovora o otkupu elektricne energije.

(2) Ukoliko proizvodacili kupac s vlastitom proizvodnjom nema sklopljen ugovor o otkupu elektriéne
energije tijekom pokusnogradaili redovnog pogona postrojenja za proizvodnju elektricne energije,

operator sustava nemafinancijskih obvezavezanih za proizvedenui u mrezuisporucenuele ktri¢nu
energiju.

(3) U slucajuraskidaili prestankavaZenja ugovora o otkupu elektricne energije, proizvodacili kupacs
vlastitom proizvodnjom duZan je o tome obavijestiti operatora sustava najkasnije osam dana prije
dana raskida odnosno prestankavaZenjaugovorao otkupu elektricne energije.

(4) U slucajuraskidaili prestankavaZenja ugovora o otkupu elektri¢ne energije, proizvodacili kupacs
vlastitom proizvodnjom duzan je operatoru sustava dostavitinovi ugovor o otkupu elektri¢cne
energije uroku od osam dana od dana sklapanjaugovora, u protivnom ée operator sustava
proizvodacuili kupcu s vlastitom proizvodnjom privremeno obustavitiisporuku proizvedene
elektri¢ne energijeu mrezu.

Ugovor o opskrbi krajnjeg kupca
Clanak 9.

Uvjetima opskrbljivaca za opskrbu elektricnom energijom osobito se ureduju:
—nacini ugovaranja,
— sklapanje i sadrzaj ugovora o opskrbi krajnjeg kupca,

— modeliisporukeijedini¢ne cijene elektricne energije za krajnje kupce iz kategorije
kucanstvo,

—izbornacinaplacanjai uvjeti placanja,

—nacininformiranja o potrosnji elektricne energijei troskovimate davanju obavijesti o svim
pravimakojase odnose najavne usluge,

— rokovi nakoje se sklapa ugovor o opskrbi krajnjeg kupcate uvjeti obnove, promjenei
raskida ugovora,

— uvjeti prekida usluge opskrbe elektricnom energijom,
— pravo korisStenja podataka krajnjeg kupcai o krajnjem kupcu,

— pravai obveze opskrbljivaca,
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— pravai obveze krajnjegkupca,
—nacinobracuna i naplate elektri¢ne energije,
—ugovornakazna,

—nacin podnosenja prigovora,
—nacinrjeSavanjasporova,

—nacindonosenjaizmjenaidopuna uvjetaopskrbljivaca za opskrbu elektricnom energijom.

Clanak 10.

(1) Pravaiobveze izmedu opskrbljivacai krajnjeg kupca ureduju se ugovorom o opskrbi krajnjeg
kupca.

(2) Sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca mora biti utemeljeno na pravi¢nimi unaprijed
poznatimuvjetima.

(3) Odredbe ugovora o opskrbi krajnjeg kupca moraju biti poStene te najasan, jednostavani
nedvojben nacin obuhvadati pravai obveze opskrbljivaca i krajnjeg kupca, aopskrbljivac mora
osigurati dasu njegovom krajnjem kupcu uvjeti ugovora poznati unaprijed.

(4) Obavijestio uvjetima ugovora o opskrbi krajnjeg kupcatrebaju biti pruzene prije njegovog
sklapanja, a o svakoj promjeni uvjeta ugovoraopskrbljivacje duzan obavijestitikrajnjeg kupca
najkasnije 15dana prije primjene.

(5) Ugovor o opskrbi krajnjeg kupca ne smije obvezivati krajnjeg kupca na cuvanje bilo kakvih
podatakaiz tog ugovora, obracunai racuna kao tajnih podataka.

Clanak 11.

(1) Opskrbljivacu nije dopusten neposten i/ili zavaravajuci nacin prodaje.
(2) Opskrbljivacje odgovoran za:

— postupanje svojih zaposlenikai/iliprodajnih predstavnika koji nude opskrbu elektriénom
energijomisklapaju ugovore o opskrbi krajnjeg kupca, izvanili unutar poslovnih prostorija,

— pruzanje informacija krajnjem kupcu u postupku promjene opskrbljivaca.

(3) Opskrbljivacu nije dopusteno posrednoili neposredno odgovaranje krajnjih kupaca od promjene
opskrbljivacate sprec¢avanjeili ometanje procedure promjene opskrbljivaca.

(4) U ponudamai/ili oglasima u kojima se nudi opskrba elektriénom energijom nije dopusteno
navoditi cijenedrugih opskrbljivaca, osim ako su javno objavljene.

(5) Prilikom davanja ponuda o opskrbi elektricnom energijom, a prije sklapanja ugovora o opskrbi
krajnjeg kupca, opskrbljivaci/ili njegov predstavnik osobito je duzan:

— predoditi krajnjem kupcu sluzbenu iskaznicu, te nazahtjev krajnjeg kupca omoguditi
provjeruidentiteta,
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—iznijetiosnovneinformacije o opskrbljivacu i njegovoj djelatnosti,

— informirati krajnjeg kupcaocijeni elektriéne energije i moguénostima njezine promjene u
ugovorenom razdoblju,

— pojasniti krajnjem kupcu dinamiku, uvjete pla¢anjai nacin plaéanja,
— informirati krajnjeg kupca o roku na koji se sklapa ponudeni ugovor,
— informirati krajnjeg kupca o moguénostimai posljedicama otkazai raskida ugovora,

— upoznati krajnjeg kupcas uvjetimapod kojima opskrbljivac moze zahtijevati privremenu
obustavuisporuke elektricne energije od operatorasustava,

— postupati nanacin kojim se ponudenim uvjetima prodaje ili cijenama ne narusavatrzisno
natjecanje i ravnopravan polozaj krajnjih kupaca na trzistu elektri¢ne energije,

— upoznatikrajnjegkupcasobvezom podmirenjaiznosa dospjele novéane obveze za

elektriénu energijui dospjele nov€ane obveze zanaknadu za koriStenje mreze, uslucaju
odvojenihracuna, kaoiu slucaju jedinstvenogracunai

— upoznati krajnjeg kupcas obvezom podmirenja ostalih naknadai davanja propisanih
posebnim propisima.

(6) Prilikom davanja ponuda o opskrbi elektricnom energijomi sklapanja ugovora o opskrbi krajnjeg
kupca opskrbljivacui/ili njegovom predstavniku osobito nije dopusteno:

—lazno predstavljanjeineovlastena uporabatvrtke drugog energetskog subjekta,

— sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupcakoje nije utemeljeno na pravi¢nimi unaprijed
poznatimuvjetima,

— dovodenje krajnjeg kupca u zabludu, s namjerom da ga se time navede nasklapanje
ugovora,

—lazno pozivanje na odobrenje nekogjavnopravnogili drugogtijela,

— davanje netoc¢nihinformacija o podrijetlu elektricne energije, nakoje se odnosi ponuda
odnosno ugovor,

— koristenje uznemiravajucih i agresivnih postupaka ponudei ugovorai

— koriStenje zavaravajuceg oglasavanja.

Clanak 12.
(1) Ugovor o opskrbi krajnjeg kupca sadrzi:

— podatke o ugovornim stranama,

— predmet ugovora,
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— razvidne podatke ovazeéimiznosimatarifnih stavkii o standardnim uvjetima koristenja
usluga,

— usluge koje pruza opskrbljivac, ukljucujuci vrijeme pocetkai kvalitetu opskrbe,
— vrste ponudenih usluga odrzavanja, ako se nude,

— elektroenergetske veli¢ine potrebne za obracun,

— podatke o obracunskom mjernom mjestu,

— podatke o kategoriji potro$nje odnosno tarifnom modelu za koriStenje mreze,
—nacdinobracuna,

— model pla¢anja naknade za koristenje mreZze, u ovisnostio ugovoru o medusobnim
odnosima operatorasustavaiopskrbljivaca,

— odgovornost zaStetu u slucaju neizvrsenjaili neurednogizvrsenjaugovora,

—nacininformiranja o promjeni cijene elektricne energije koja se odreduje u skladu sa
zakonom kojim se ureduje energetski sektor,

—nacininformiranjaovaZecim cijenama, naknadamai davanjima,

—rok na koji se sklapa ugovor, uvjete zaobnovuiraskid ugovoraili prestanak pruzanja
usluga,

— pravo na raskid odnosno otkaz ugovorate duljinu raskidnog odnosno otkaznog roka,

— nacin utvrdivanja naknade uslucaju nepostivanja ugovorenerazine kvalitete usluga,
uklju€ujuéi netocanizakasnjeliobraéun,

— nacin promjene ugovorenih uvjeta opskrbe,

— nacinrjeSavanjasporovakada Hrvatska energetskaregulatorna agencija (u daljnjem tekstu:
Agencija) odlucuje o prigovorima krajnjih kupaca u slu¢aju obustave isporuke elektricne
energije,

— ostale medusobneobvezei
—nacinrjeSavanjasporova.

(2) Ugovor izstavka 1. ovoga ¢lanka sklapa se za svako obracunsko mjerno mjesto, amoze se sklopiti
za dva iliviSe odnosno za sva obracunska mjerna mjestakrajnjeg kupca.

(3) Za krajnje kupce iz kategorije poduzetnisStvo izvan okvira zajamcene opskrbe ugovoriz stavka 1.
ovoga ¢lanka sklapase na odredeno vrijeme, sukladno uvjetima opskrbljivaca za opskrbu elektriécnom
energijom.
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(4) Za krajnje kupce s pravom na opskrbu elektricnom energijom koja se obavljakaojavnausluga,
ugovoriz stavka 1. ovoga ¢lankasklapase na neodredeno vrijeme, uz pravo krajnjeg kupcana
jednostrani raskid ugovorabez ugovorne kazne.

(5) Za krajnje kupce iz kategorije kucanstvo izvan okvira univerzalne usluge, ugovoriz stavka 1. ovoga

¢lanka sklapase na neodredeno vrijeme, uz pravo krajnjeg kupca najednostrani raskid ugovora bez
ugovorne kazne.

(6) Opskrbljivacje duzan obavijestitikrajnjeg kupca o promjenicijenei drugih uvjeta opskrbe
najkasnije 15dana prije primjene nove cijene ili uvjeta opskrbe, ukljucujucii davanje obavijesti o
pravu krajnjeg kupca naraskid ugovora, osim u sluc¢aju sniZzavanja cijeneili pruzanja povoljnijih uvjeta
opskrbe krajnjem kupcu.

(7) Opskrbljivacje duzan osigurati da krajnji kupac moze slobodnoi bez naknade raskinutiugovoru
slucaju neprihvaéanja novih uvjeta opskrbe iz stavka 6. ovoga ¢lanka.

(8) Opskrbljivacje duzan najkasnije 30dana prije isteka ugovorenog rokaiz stavka 3. ovoga ¢lanka
pisanim putem obavijestiti krajnjeg kupca o prestanku ugovorate o posljedicama nesklapanjanovog
ugovora o opskrbi krajnjeg kupca.

Clanak 13.
(1) Opskrbljivac moZe krajnjem kupcu na njegov zahtjev omoguditiprijenos ugovora o opskrbi
krajnjeg kupcatrecoj osobi.

(2) Opskrbljivacje duzan o prijenosu ugovoraiz stavka 1. ovoga ¢lanka bez odgadanja obavijestiti
operatorasustava.

(3) U slucaju prijenosa ugovoraiz stavka 1. ovoga ¢lanka krajnji kupacje duzan operatoru sustava
podnijeti zahtjev za prijenos ugovora o koristenju mreze.

IV. OBVEZE | ODGOVORNOSTI ENERGETSKIH SUBJEKATAI
KORISNIKA MREZE

Kvaliteta opskrbe elektricnom energijom
Clanak 14.

(1) Kvaliteta opskrbe elektriénom energijom sastoji se od kvalitete napona, pouzdanosti napajanjai
kvalitete usluga.

(2) Operatorsustavaduzan je trajno odrzavati i poboljSavati razinu kvalitete opskrbe elektricnom
energijom namjestu preuzimanjai/ili predaje elektri¢ne energije, u skladu s propisima kojima se
ureduje kvaliteta opskrbe elektricnom energijom.

(3) Korisnik mreZe koji zahtijevarazinu kvalitete opskrbe elektricnom energijom visu od one
odredene propisima kojima se ureduje kvaliteta opskrbe elektricnom energijom duzan je podmiriti
stvarne troSkove povecanjarazine kvalitete opskrbe elektricnom energijom.
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Kvaliteta napona
Clanak 15.

(1) OperatorsustavaduZan je u roku propisanom uvjetima kvalitete opskrbe elektricnom energijom
korisniku mreze na pisani zahtjevdostavitiizvje$ée o kvalitetinapona namjestu preuzimanjai/ili

predaje elektriéne energije u skladu s propisima kojima se ureduje kvaliteta opskrbe elektricnom
energijom.

(2) U slucajudaje kvalitetanaponaiz stavka 1. ovoga ¢lanka u skladu s propisimakojimase ureduje
kvaliteta opskrbe elektricnom energijom, troskoveizrade izvjeséaiz stavka 1. ovoga ¢lanka snosi

korisnik mreze u skladu s pravilimai cjenikom nestandardnih usluga, u protivnom troskove snosi
operatorsustava.

Pouzdanost napajanja
Clanak 16.

(1) Pouzdanost napajanja odnosi se nastalnostisporuke elektricne energije korisniku mreze.

(2) Korisnik mreZe duzan je poduzeti odgovarajué¢e mjere kako bi osigurao zastitu svojih postrojenjai
instalacija od posljedica prekida napajanja.

(3) Operatorsustava duZan je nakon saznanja o prekidu napajanja u najkracem moguéem roku
ponovno uspostavitinapajanje.

(4) Ukoliko operator sustava procijeni da ¢e prekid napajanjatrajati dulje od dva sata duzan je putem
medijaisvoje internetske stranice bez odgadanja obavijestiti korisnike mreze i korisnike mjernih
podataka o procijenjenom trajanju prekida napajanja.

(5) Ukoliko prekid napajanja u mreZi operatora prijenosnog sustava uzrokuje prekid napajanjau
mreZi operatoradistribucijskog sustava, operator prijenosnog sustava duzan je bez odgadanja
obavijestiti operatora distribucijskog sustava o procijenjenom trajanju prekida napajanjate muu
najkra¢em roku dostaviti pisanoizvjesSée s analizom uzroka prekida napajanja.

Clanak 17.

(1) Operatorsustava moZze privremeno prekinuti napajanje dulje od tri minute radi planiranih radova
u mrezite je o istom prethodno duzan obavijestiti:

— korisnike mreze navrlo visokom naponu, visokom naponuisrednjem naponu te korisnike
mreZe na niskom naponu s prikljuénom snagom veéom od 20 kW, elektroni¢kom postom
najkasnije 48sati prije planiranog prekida napajanjaili, ukoliko to nije moguce, drugim
izravnim na¢inom komunikacije (telefonom, sms porukom i/ili telefaksom, itd.),

— korisnike mreze na niskom naponu s prikljuénom snagom do ukljucivo 20kW, putem

medijaiinternetske stranice operatoradistribucijskog sustava najkasnije 24 sata prije
planiranog prekida napajanja,

— korisnike mjernih podataka, kaoi s njima povezane korisnike mreze, naistinaciniu istim
rokovimaiz podstavaka 1. i 2. ovoga stavka.
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(2) Prekid napajanja smatrase planiranim prekidom napajanja ukoliko je najavljen nanaciniu
rokovimaizstavka 1. ovoga ¢lanka, u protivnom smatra se neplaniranim prekidom napajanja.

Standardne i nestandardne usluge
Clanak 18.

(1) Standardne usluge su usluge operatora sustava ¢iji se troskovi pruzanja podmiruju iz propisanih
naknadaza koristenje mreze te iz naknada za prikljucenje i za povecanje priklju¢ne snage.

(2) Nestandardne usluge operatora sustava su usluge koje se obrac¢unavajui naplaéuju natemelju
odredbi pravilai cjenika nestandardnih usluga operatora sustava.

Priklju¢ak i obracunsko mjerno mjesto
Clanak 19.

Korisnik mreZze duzan je omoguciti operatoru sustava pristup prikljucku, obracunskom mjernom
mjestui mjernojopremi.

Clanak 20.

(1) Mjesto preuzimanjai/ili predaje elektricne energije nalazi se na mjestu razgrani¢enjavlasnistva
izmedu operatorasustavai korisnika mreze.

(2) 1znimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, zbog tehnicékih i drugih razloga, mjesto preuzimanjai/ili
predaje elektriéne energije moze se nalaziti i nadrugom mjestu u mreZiili na postrojenjimai
instalacijama korisnikamreze, uskladu s mreznim pravilima operatora sustavai ugovoromo
koristenju mreZze.

Clanak 21.

(1) Obracunsko mjerno mjesto je mjesto preuzimanjai/ilipredaje elektricne energije.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, zbogtehnickihidrugih razloga, obraéunsko mjerno mjesto
moze se nalazitii na drugom mjestu u mreziili na postrojenjimaiinstalacijamakorisnika mreze, u
skladus mreZnim pravilima operatorasustavai ugovorom o koristenju mreze.

(3) Operatorsustava duZan je na zahtjev proizvodacaili kupca s vlastitom proizvodnjom ugraditi
obracunsko mjerno mjesto zajednuiliviSe proizvodnih jedinica u postrojenju za proizvodnju
elektri¢ne energije, u skladu s mreznim pravilima operatora sustavai ugovorom o korisStenju mreze.

KoriStenje prikljuCne snage
Clanak 22.

Priklju¢nasnaga moZze se koristiti samo nalokaciji odredenoj u pripadajucojelektroenergetskoj
suglasnostiineprenosivaje nadrugu lokaciju.

Clanak 23.

(1) Operatorsustava nadzire koristenje prikljucne snage iz elektroenergetske suglasnosti te u slucaju
prekoracenjaiznosa priklju¢ne snage poduzima propisane mjere u skladu s ovim Op¢im uvjetimai
mreZnim pravilima operatorasustava.
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(2) Krajnjem kupcu s priklju¢nom snagom do ukljucivo 20 kW priklju¢na snagase ogranicava
ogranicavalom strujnog opterecenjaili brojilom s funkcijom ograniéenjasnage.

(3) Ako je korisnik mreze u obra¢unskom razdoblju koristio snagu vecu od prikljuéne snage, operator
sustavaduzZan ga je pisanim putem pozvati dasvede koriStenje snage u granice prikljuéne snageilida
podnese zahtjev za povecanje priklju¢ne snage odnosno izdavanje nove elektroene rgetske
suglasnosti.

(4) Ako korisnik mreZe nije nakon pisane obavijestiiz stavka 3. ovoga ¢lanka sveo koristenje snage u
granice priklju¢ne snage odnosno nije podnio zahtjev zaizdavanje nove elektroenergetske
suglasnosti, operatorsustavaduzan je korisniku mreze ograniciti koriStenje snage na bilo koji tehnicki
izvediv nadin, akao krajnju mjeru moze korisniku mreZe privremeno obustaviti isporuku elektri¢ne
energije.

(5) Ako je krajnji kupacna niskom naponu bez mjerenja snage utjecao naogranicavalo strujnog
opterecenjakoje je bilo plombiranoilinaglavne osigurace koji su bili plombirani, omogucujuéi time
koristenje snage vece od priklju¢nesnage, operator distribucijskog sustava duzan je krajnjem kupcu
onemoguditi koristenje snage vece od priklju¢ne snage na bilo koji tehnicki izvediv nacin, akao
krajnju mjeru moze krajnjem kupcu privremeno obustaviti isporuku elektriéne energije.

(6) Troskove ogranicenja koristenjasnage iz stavaka4. i 5. ovoga ¢lanka snosi korisnik mreze.

Postrojenja i instalacije korisnika mreze
Clanak 24.

(1) Korisnik mreZe odgovoran je zasigurnost, pogonitehnickuispravnost svojih postrojenjai
instalacija te uskladenost djelovanja njegovih zastitnih uredaja sa zastitnim uredajima u mrezi.

(2) Ako operator sustava utvrdi neispravnost unutrasnjeg dijela prikljucka koja bi mogla dovestido
opasnostizazivoti zdravlje ljudii/ili oSteéenjaimovine i/ili Stetnog utjecaja na okolis, duzan je o
tome pisanim putem obavijestiti korisnika mreze u ¢ijemje vlasnistvu unutrasnjidio prikljuckai
odrediti mu primjeren rok za otklanjanje utvrdene neispravnosti, u skladu s mreznim pravilima
operatora sustava.

(3) Ako korisnik mreZe u ostavljenom roku ne dovede unutrasnji dio priklju¢ka uispravno stanje,

operator sustava ¢ée mu privremeno obustaviti isporuku elektricne energije i o tome obavijestiti
opskrbljivacaielektroenergetskoginspektora.

(4) Nakon sto korisnik mreZe otkloni nedostatke i dovede unutrasnji dio prikljucka uispravno stanje
te o tome dostavi pisanu obavijest operatoru sustava, operator sustava duzan je bez odgadanja
nastaviti sisporukom elektricne energijete o tome obavijestiti opskrbljivaca.

Clanak 25.
(1) Operatordistribucijskog sustava duzan je najkasnije dvije godine prije pocetka primjene nazivnog
napona 20 kV pisanim putem obavijestiti korisnika mreZe o pocetku primjene nazivnog napona 20 kV.
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(2) TroSkove uskladenja postrojenjaiinstalacija korisnikamreze s promjenom nazivnog naponaiz
stavka 1. ovoga ¢lanka snosi operatordistribucijskog sustava, osim u slucaju kada su postrojenjai
instalacijeilinjihov dio stariji od 30 godina, kada troskove snosi korisnik mreze.

(3) U slucaju da nije moguce utvrditi starost postrojenjai instalacija korisnika mreZe, starost
postrojenjaiinstalacijakorisnikamreZe utvrduje se od dana priklju¢enja postrojenjaiinstalacija
korisnikamreZe nadistribucijsku mreZzu.

(4) Korisnik mreze prikljuc¢en na 10 kV distribucijsku mrezu duzanje uslucajuzamjene opreme u
svojim postrojenjimaiinstalacijama ugraditi opremu dimenzioniranu za nazivni napon mreze 20kV.

Posredno koriStenje mreze
Clanak 26.

(1) Korisnik mreZe nema pravo omoguciti drugoj pravnojili fizickojosobi prikljucenje gradevine ili
dijelagradevine preko svog obracunskog mjernog mjesta.

(2) 1znimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, korisnik mreze moze preko svog obracunskog mjernog mjesta
u okviru svoje gradevineili dijela gradevine omoguditidrugoj pravnoj ili fizickoj osobi napajanje
niskonaponskih elektri¢nih uredajai njima pripadajudéih instalacija (antenski sustavi, bazne stanice,

video kamere, reklamni panoiisl.), uskladus uvjetimaiz elektroenergetske suglasnostii ugovorom o
koristenju mreze.

(3) Korisnik mreZe i pravnaili fizicka osobaiz stavka 2. ovoga ¢lanka duzni su urediti svo je medusobne
odnose ugovorom koji obvezno ukljuc¢uje odgovornost za tehnicku ispravnost niskonaponskih
elektri¢nih uredajai njima pripadajucih instalacijaiz stavka 2. ovoga ¢lanka.

Clanak 27.
(1) Pravnailifizicka osoba ¢ija su postrojenjaiinstalacije uslijed statusnih ili organizacijskih promjena
priklju¢ena preko obradunskog mjernog mjesta korisnika mreze duznaje urediti koristenjemreze s
operatoromsustava, u skladus odredbama vazedih propisa kojima se ureduje priklju¢enje gradevine
ilidijelagradevine namrezu.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, u slucaju da operator sustava utvrdi da koristenje mreZze nije
moguce urediti naracionalan tehnicki iliekonomskinacin, postrojenjaiinstalacije pravneilifizicke
osobe izstavka 1. ovoga ¢lanka mogu ostati priklju¢ena preko obracunskog mjernog mjestakorisnika
mrezZe samo uz suglasnost korisnika mreze.

(3) Korisnik mreze i pravnaili fizicka osobaiz stavka 2. ovoga ¢lanka duzni su urediti svoje medusobne
odnose ugovorom kojim se obvezno ureduje i odgovornost za tehnicku ispravnost postrojenjai
instalacijaiz stavka 2. ovoga ¢lanka.

Zatvoreni distribucijski sustav
Clanak 28.

(1) Sustav koji distribuira elektricnu energiju unutar zemljopisno zatvorene industrijske i/ili

komercijalnelokacije ililokacije zajednickih usluga mozZe stedi status zatvorenog distribucijskog
sustavaako:
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— je obracunsko mjerno mjesto vlasnika sustava priklju¢eno na mrezuvisokogilivrlo visokog
napona,

— nedistribuira elektri¢nu energiju kuéanstvima, uziznimku kuéanstava koja se nalaze na
podrucju koje obuhvadasustav,

—suzbog posebnihtehnickihili sigurnosnih razloga, poslovanje ili proizvodniprocesi
korisnikatakve mreZe integrirani,

— taj sustav distribuira elektriénu energiju primarno vlasniku ili operatoru zatvoren og
distribucijskog sustavai/ili njegovim vlasnicki povezanim subjektima, pri éemuje taj uvjet
ispunjen ako barem 80% potrosnje elektri¢ne energije otpadanavlasnikaili operatora
zatvorenog distribucijskog sustavai/ili njegove vlasnicki povezane subjek te.

(2) AgencijamoZe odobriti status zatvorenog distribucijskog sustava na zahtjev vlasnika sustava
ukoliko je udovoljeno uvjetimaiz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Vlasnik sustavaiz stavka 1. ovoga ¢lanka duzan je Agenciji uz zahtjev za stjecanje statusa
zatvorenog distribucijskog sustava dostaviti dokaze o ispunjavanju uvjetaiz stavka 1. ovoga ¢lanka te
dokaze o podrucju koje obuhvacda zatvoreni distribucijski sustav, jasno odvojenom od ostalog
podrucja.

(4) Prije donosenja odluke o zahtjevu za stjecanje statusa zatvorenog distribucijskog sustava Agencija
e zatraziti misljenje operatora prijenosnog sustavai operatoradistribucijskog sustava.

(5) Distribucija elektricne energije u zatvorenom distribucijskom sustavu iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne
obavljase kaojavna usluga.

(6) Korisnik zatvorenog distribucijskog sustava plaéa vlasniku zatvorenog distribucijskog sustava
naknadu za korisStenje mreze u skladu s odredbama ugovora o medusobnim odnosima, a najvise do

iznosatarifnih stavki za energetske djelatnosti prijenosa elektricne energije i distribucije elektricne
energije.

(7) Agencija ¢e ukinuti status zatvorenog distribucijskog sustavaiz stavka 2. ovoga ¢lanka na zahtjev

vlasnika zatvorenog distribucijskog sustavaili po sluzbenojduznosti, ako viSe nisuispunjeniuvjetiiz
stavka 1. ovoga¢lanka.

(8) Vlasnik zatvorenog distribucijskog sustava duzan je o svakoj promjeni koja se odnosi na
ispunjavanjeuvjetaiz stavaka 1. i 3. ovoga ¢lanka bez odgadanja obavijestiti Agenciju.

Naknada Stete
Clanak 29.

(1) Korisnik mreZe ima pravo na naknadu stete od operatora sustava zbog privremene obustave
isporuke elektriéne energije bez opravdanograzloga.

(2) U slucaju Stete na postrojenjimaiinstalacijama korisnika mreZe uzrokovanih namjeromiili
krajnjom nepaZznjom operatora sustava, operator sustava duzan je korisniku mreze naknaditi
prouzrocenu Stetu.
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(3) Korisnik mreZe i korisnik mjernih podataka nemaju pravo na naknadu stete ukoliko je ona nastala
zbogvise sile, iznimnog dogadajaili prekida napajanja.

V. POSTUPAK PROMJENE OPSKRBLJIVACA PRILIKOM

PROMJENE VLASNISTVA GRADEVINE
Clanak 30.

(1) Krajnji kupacvlasnik gradevineili dijela gradevine koji prenesevlasnicko pravo nagradeviniili
dijelu gradevine nanovogvlasnika duZanje uroku od 30 dana od danapromjene vlasnistva
obavijestiti operatora sustavai opskrbljivaca o nastaloj promjeni te podnijeti operatoru sustava
zahtjev zaraskid ugovorao koristenju mreZei opskrbljivacu zahtjev za raskid ugovora o opskrbi
krajnjeg kupca, a novi vlasnik duzan je uistom roku podnijeti zahtjev za sklapanje novih ugovora, uz
predocenje odgovarajuce isprave o promjeni vlasniStva.

(2) Na temelju zahtjeva krajnjeg kupcaiz stavka 1. ovoga ¢lanka, operatorsustava duzan je u roku od
osam danaod dana zaprimanja zahtjeva ocitati stanje brojilai dostavitiga opskrbljivacu.

(3) Na temelju ocitanja stanja brojilaiz stavka 2. ovoga ¢lanka, opskrbljivacje duzanizvrsiti obracun
troska opskrbe elektricnom energijom, a operator sustava obracun naknade za koristenje mreZe radi
razgrani¢enjaugovornih obvezakrajnjeg kupcainovogvlasnika, nakon ¢ega se pristupasklapanju
ugovora.

(4) Ako se s novimvlasnikomiz stavka 1. ovoga ¢lanka ne sklopi ugovor o koristenju mrezei ugovoro
opskrbi krajnjeg kupcas danom oditanja stanjabrojilaiz stavka 3. ovoga¢lanka, operatorsustavaima
pravo privremeno obustaviti isporuku elektriéne energije natom obradunskom mjernom mjestu.

(5) Ako krajnji kupacizstavka 1. ovoga ¢lanka nije u roku od 30 dana od dana promjene vlasnistva
podnio zahtjev zaraskid ugovora, operator sustava ¢e, nakon istekatoga roka, na zahtjev novog
vlasnika gradevine ili dijelagradevine, uz predocenje odgovarajudée isprave o promjeni vlasnistva,
oditati stanje brojilaiizvrsiti obracunte s novimvlasnikom s danom obracuna sklopiti novi ugovor o
koristenju mreze, aopskrbljiva¢ novi ugovor o opskrbi krajnjeg kupca.

(6) Obracuniz stavaka 3. ili 5. ovoga ¢lankatemelj je razgranicenjapravaiobvezaizmedu krajnjeg
kupcainovogvlasnikate njihovih odnosas operatorom sustavai opskrbljivacem.

(7) Sklapanje ugovora o koristenju mreZei sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca s novim
vlasnikom nije uvjetovano podmirenjem dugovanjakrajnjeg kupcaiz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Clanak 31.

(1) U slucaju smrti fizicke osobeili prestanka pravne osobe, fizickaili pravna osoba pravni sljednik
kojaje u posjedugradevineilidijelagradevine duznaje u roku od 90 danaod dana smrtifizicke
osobe ili prestanka pravne osobe o tome obavijestiti operatora sustavai opskrbljivaca.

(2) U slucajuizstavka 1. ovoga ¢lanka operatorsustavai opskrbljiva¢ moze nastavitiisporuku
elektri¢ne energijefizickojilipravnoj osobi koja je u posjedu gradevineili dijela gradevinedo
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saznanjaza novogvlasnika, uz uvjet urednog podmirivanja svih dospjelih novéanih obvezazato
obracunsko mjerno mjesto.

(3) Pravni sljednik krajnjeg kupcaima pravo na sklapanje novog ugovora o koristenju mreZeinovog
ugovora o opskrbi krajnjeg kupca nakon podmirenja dospjelih novéanih obveza zato obra¢unsko
mjerno mjesto.

(4) Ukoliko se iz bilo kojegarazloga ne moze sklopiti noviugovor o koristenju mrezei novi ugovoro
opskrbi krajnjeg kupcas pravnimsljednikom iz stavka 3. ovoga ¢lanka, operator sustavamoze s
fizickomili pravnom osobom koja je u posjedu gradevine ili dijela gradevine sklopiti noviugovoro
koristenju mreze, aopskrbljiva¢ novi ugovor o opskrbi krajnjeg kupca, naodredenovrijeme dojedne

godine, uzuvjetdasu do danasklapanjanavedenih ugovora podmirene sve dospjele nov€ane obveze
za to obracunsko mjerno mjesto.

(5) Ako se ne sklope ugovoriizstavaka3.ili 4. ovoga ¢lanka u roku od 90 danaod dana saznanjaza
smrt fizicke osobe iliprestanak pravne osobe, operator sustavaima pravo privremeno obustaviti
isporuku elektri¢ne energije natom obra¢unskom mjernom mjestu.

VI. MEPDUSOBNI ODNOSI OPERATORA SUSTAVA
Clanak 32.

(1) Odnosiizmedu operatora prijenosnog sustavai operatoradistribucijskog sustava ureduju se
posebnim ugovorimao medusobnim odnosima.

(2) Ugovorimaizstavka 1. ovoga ¢lanka osobito se ureduje:
— naplata naknade zakoristenje prijenosne i distribucijske mreze,
—razmjenamjernih podatakai

—vodenje pogonamreze i razmjenapogonskih podataka nasucelju prijenosnei distribucijske
mreZe.

VII. PRAVILA | UVIETI KOJIMA SE UREDUJE ODNOS

IZMEDU OPSKRBLJIVACA | OPERATORA SUSTAVA
Clanak 33.

(1) Opskrbljivac koji nije pod obvezom javne usluge moZe svojem krajnjem kupcu za svako
obracunsko mjerno mjesto izdati jedinstveniracun koji mora biti u skladu s tarifnim metodologijama,
propisanim naknadamai davanjimate ugovorenim cijenama.

(2) Operatorsustavai opskrbljivaciz stavka 1. ovoga ¢lanka sklapaju ugovor o medusobnim odnosima
kojim ureduju naplacivanje naknade za koriStenje mreZe i troSak nestandardnih usluga.

(3) Ugovor o medusobnim odnosimaiz stavka 2. ovoga ¢lanka osobito sadrzi sljedece:

— podatke o ugovornim stranama,
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— instrumente osiguranja placanja za pokri¢e naknade za koriStenje mreze svih krajnjih
kupaca za prethodnatri mjeseca, uiznosu koji odgovaratromjeseénom prosjekuiznosa
naknade,

— nacin promjene instrumenataiiznosa osiguranja plaéanja, u slu¢aju odstupanjavedéih od
20%,

— rok na koji se sklapa ugovor,

— pravai obveze ugovornih strana u slu¢aju neispunjenja odredbi ugovora,
— uvjete zaraskidiotkaz ugovora,

—nacinrjeSavanjasporova.

(4) Operatorsustava ¢e opskrbljivacu iz stavka 1. ovoga ¢lanka do 15. dana u svakom kalendarskom
mjesecu ispostaviti racun za koristenje prijenosne i distribucijske mreZe i troSak nestandardnih usluga
za prethodni mjesec, iskazano po obracunskim mjernim mjestima krajnjih kupaca opskrbljivaca.

(5) Opskrbljivaciz stavka 1. ovoga ¢lanka napladuje od krajnjeg kupca naknadu za koristenje
prijenosne i distribucijske mreze te troSak nestandardnih usluga, u skladu s odredbamaugovoraiz
stavka 2. ovoga €¢lanka.

(6) Opskrbljivaciz stavka 1. ovoga ¢lanka ne moze krajnjem kupcu i/ili operatoru sustava zaracunavati
troSkove izdavanjajedinstvenogracunaitroskove naplate naknade za koriStenje prijenosnei
distribucijske mreZete nestandardnih usluga.

(7) Opskrbljivaciz stavka 1. ovoga ¢lanka duzan je operatoru sustava platiti racuniz stavka 4. ovoga
¢lankau roku od 20 dana od dana izdavanjaracuna.

VIII. KATEGORIJE POTROSNIJE | TARIFNI MODELI ZA

KORISTENJE MREZE
Clanak 34.

(1) Naknada za koristenje prijenosne mreze odreduje se u skladu s metodologijom za odredivanje
iznosatarifnih stavki za prijenos elektricne energije, anaknada za koriStenje distribucijske mreze
odreduje se uskladus metodologijom za odredivanje iznosa tarifnih stavki za distribuciju elektricne
energije.

(2) Naknadu za koristenje prijenosne mreZze placaju krajnji kupci razvrstaniu kategorije:
1. kuéanstvo namrezi niskog naponai
2. poduzetnistvo:
— na mrezivisokogivrlovisokognapona,

— na mrezisrednjegnaponai
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— na mreziniskog napona.

(3) Naknadu za koristenjedistribucijske mreze placaju svi krajnji kupci iz stavka 2. ovoga ¢lanka, osim
krajnjih kupacaiz kategorije poduzetnistvo na mrezi visokogi vrlo visokog napona.

(4) U kategoriju poduzetniStvo pripadaju krajnji kupci koji kupuju elektri¢nu energiju za potrebe
proizvodnje robe i/ilipruzanja uslugaine koriste je u svom kuéanstvu.

(5) U kategoriju kuéanstvo pripadaju krajnji kupci koji kupuju elektriénu energiju za vlastitu potrosnju
u kucanstvu, u gradeviniili dijelu gradevine namijenjenoj za potrebe stanovanja, neovisnodali je
vlasnik pravnaili fizicka osoba (kuée, stanovi, kuée zaodmor, Zupni urediisli¢no), ukljucujuéii krajnje
kupce koji pripadaju ovoj kategoriji natemelju zakona.

(6) Javnarasvjetapripada u kategoriju poduzetnistvo i obuhvaéa potrosnju elektricne energije za
rasvjetljavanje javnih povrsina, javnih cesta koje prolaze kroz naselje i nerazvrstanih cesta (ulice,
trgovi, ceste, spomenici, povijesneidruge javne gradevineisl.).

(7) U slucaju jednogobracunskog mjernog mjestakoje se koristi za potrebe kuéanstvai
poduzetnistva, krajnjikupacrazvrstavase u kategoriju kucanstvo, osim ako krajnji kupacne podnese
zahtjevzapromjenu te kategorije.

(8) Obracunsko mjerno mjesto samostalne uporabne cjeline namijenjene stanovanjuu
novoizgradenoj gradevini razvrstava se u kategoriju ku¢anstvo.

Clanak 35.
(1) Krajnji kupci namreZivisokogi vrlo visokog naponaimaju mjesto preuzimanja elektricne energije
na visokomivrlovisokom naponu.

(2) Krajnji kupci namrezi srednjeg naponaimaju mjesto preuzimanja elektricneenergijenasrednjem
naponu.

(3) Krajnji kupci namrezi niskog naponaimaju mjesto preuzimanja elektricne energije na niskom
naponu.

Clanak 36.

Za krajnje kupce iz kategorije poduzetnistvo na mrezivisokogi vrlo visokog napona utvrduje se tarifni
modeli Bijeli kojisadrzi tarifne stavke zasljedece tarifne elemente:

— radna energija po visoj dnevnoj tarifi(kn/kWh),
— radna energija po nizoj dnevnoj tarifi (kn/kWh),
— obracunskavrsnaradna snaga (kn/kw),
— prekomjernajalova energija (kn/kvarh)i

— naknada za obrac¢unsko mjerno mjesto (kn/mij.).
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Clanak 37.

Za krajnje kupce iz kategorije poduzetnistvo na mrezi srednjeg napona utvrduje se tarifni modeli
Bijeli koji sadrzi tarifne stavke za sljedede tarifne elemente:

— radna energija po visoj dnevnoj tarifi(kn/kWh),
— radna energija po niZzoj dnevnoj tarifi (kn/kWh),
— obracunskavrsnaradna snaga (kn/kW),
— prekomjernajalova energija(kn/kvarh)i

— naknada za obrac¢unsko mjerno mjesto (kn/mij.).

Clanak 38.

(1) Za krajnje kupce iz kategorije poduzetnis$tvo na mreZi niskog napona utvrduju se tarifni modeli
Plavi, Bijeli, Crveni i Zuti.

(2) Tarifni model Plavi sadrZi tarifne stavke za sljedece tarifne elemente:
— radna energija po jedinstvenoj dnevnoj tarifi (kn/kWh),
— prekomjernajalova energija(kn/kvarh)i
— naknada za obracunsko mjerno mjesto (kn/mij.).

(3) Tarifni model Bijeli sadrzi tarifne stavke zasljedede tarifne elemente:
— radna energija po visoj dnevnoj tarifi(kn/kWh),
— radna energija po nizoj dnevnoj tarifi (kn/kwWh),
— prekomjernajalova energija(kn/kvarh)i

— naknada za obrac¢unsko mjerno mjesto (kn/mij.).

(4) Tarifni model Crveni odnosi se nakrajnje kupce iz kategorije poduzetnistvo s prikljuénom snagom

vecomod 20 kW i sadrZitarifne stavke zasljedeéetarifne elemente:
— radna energija po visoj dnevnoj tarifi(kn/kWh),
— radna energija po nizoj dnevnoj tarifi (kn/kWh),
— obracunskavrsnaradna snaga (kn/kWw),
— prekomjernajalovaenergija(kn/kvarh)i
— naknada za obrac¢unsko mjerno mjesto (kn/mij.).
(5) Tarifni model Zuti (javnarasvjeta) sadrzi tarifne stavke za sljedece tarifne elemente:
— radna energija po jedinstvenoj dnevnoj tarifi (kn/kWh) i

— naknada za obrac¢unsko mjerno mjesto (kn/mij.).
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Clanak 39.

(1) Za krajnje kupce iz kategorije kué¢anstvo utvrduju se tarifni modeli Plavi, Bijeli, Crvenii Crni.
(2) Tarifni model Plavi sadrZi tarifne stavke za sljedece tarifne elemente:

— radna energija po jedinstvenoj dnevnoj tarifi (kn/kWh) i

— naknada za obrac¢unsko mjerno mjesto (kn/mij.).
(3) Tarifni model Bijeli sadrzi tarifne stavke za sljedeée tarifne elemente:

— radna energija po visoj dnevnoj tarifi(kn/kWh),

— radna energija po nizoj dnevnoj tarifi (kn/kWh) i

— naknada za obraéunsko mjerno mjesto (kn/mj.).

(4) Tarifni model Crveni odnosi se nakrajnje kupce iz kategorije kuéanstvo s prikljucnom snagom
vecomod 20 kW i sadrZi tarifne stavke zasljededéetarifne elemente:

—radna energija povisoj dnevnoj tarifi (kn/kWh),
— radna energija po nizoj dnevnoj tarifi (kn/kWh),
— obracunskavrsnaradnasnaga (kn/kW),
— prekomjernajalova energija(kn/kvarh)i
— naknada za obrac¢unsko mjerno mjesto (kn/mij.).
(5) Tarifni model Crni (upravljana potrosnja) sadrzi tarifne stavke za sljedece tarifne elemente:
— radna energija po jedinstvenoj dnevnoj tarifi (kn/kWh) i

— naknada za obrac¢unsko mjerno mjesto (kn/mij.).

Clanak 40.

(1) Naknada za obracunsko mjerno mjesto obuhvadatroSkove vezane za obracunsko mjerno mjesto i
obracunske mjerne podatke (odrzavanje, umjeravanjei redovnazamjena brojila, obradai
pohranjivanjemjernih podataka, itd.).

(2) Naknadu za obradunsko mjerno mjesto placa svaki korisnik mreze.

Clanak 41.

VrSnaradna snaga je najveca prosjecnaradnasnaga izmjerenatijekom svakog obracunskog mjernog
intervala unutarmjeseénogobracunskog razdobljau dobaviSe dnevne tarife.

Clanak 42.
(1) Za sve krajnje kupce, osim krajnjih kupacaiz tarifnog modelaZutii Crni, s prikljuénom snagom
vecom od 20 kW, obveznaje primjenatarifnog modela koji ukljucuje tarifnielement obracdunske
vrine radne snage, dok je za krajnje kupce s prikljuénom snagom do ukljucéivo 20 kW primjena
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tarifnog modela koji ukljucuje tarifni element obracunske vrine radne snage moguca na zahtjev
krajnjeg kupca.

(2) Prilikom sklapanjaili prestanka ugovora o koristenju mreze te u slucaju obracuna za razdoblje
razli¢ito od mjesecnog obracunskograzdoblja, tarifna stavka za obracunsku vrSnuradnu snagu i
naknada za obracunsko mjerno mjesto obracunavaju se razmjerno broju danakoriStenja mreze.

(3) Vrijednost obracunske vrSne radne snage za krajnje kupce iz stavka 1. ovoga ¢lankau
obracunskomrazdobljujednakaje vrSnojradnojsnaziiz €lanka4l. ovih Opéih uvjeta.

Clanak 43.

(1) Tarifnastavka za radnu energiju ovisi o kategoriji krajnjeg kupcai tarifnom modelu.

(2) Kod krajnjegkupcaiztarifnog modelaBijelii Crvenitarifne stavke zaradnu energiju ovise o
vremenu potrosnje tijekom dana, kako slijedi:

— povisoj dnevnoj tarifi (VT) obracunava se elektricna energijaisporucena urazdoblju od
7:00 do 21:00 sat kod zimskog racunanja vremena, a u razdoblju od 8:00 do 22:00 sata kod
ljetnog racunanjavremena,

— ponizojdnevnojtarifi (NT) obracunavase elektricna energijaisporucena u razdoblju od
21:00 do 7:00 sati iduéegdanakod zimskog racunanjavremena, au razdoblju od 22:00 do
8:00 satiiduc¢egdanakod ljetnogracunanjavremena.

(3) Krajnjim kupcimaiz tarifnog modela Plavi, Zuti i Crni elektri¢na energija se obracunava po
jedinstvenojdnevnoj tarifi (JT) koja nije ovisna o vremenu potrosnjetijekom dana.

(4) 1znimno od odredbe stavka 3. ovoga ¢lanka, kod tarifnog modela Crni primjena upravljane
potrosnje jamci se osam sati tijekom dana.

Clanak 44.

Prekomjernajalova energijaza mjesecno obracunsko razdoblje odreduje se premasljedeéoj formuli:

“Q:,;"“lQ,.; |_ W.0,33 2a |Q,:_j|+|(\):‘_4 |> W.0,33

Q=
0 20 |Qu | +|Qu,,| € W-0,33

gdjeje:
Qind - izmjerenainduktivnajalova energija (kvar),
Qkap —izmjerenakapacitivnajalova energija (kvar),

W —izmjerenaradnaenergija (kWh).
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Clanak 45.

Vrijednost obracunske vrine radne snage (kW), planiranevrsne radne snage (kW), vrSne radne snage
(kW), preuzete radne energije (kWh) i prekomjerne jalove energije (kvarh) zaokruZuje se nacijele
brojeve.

Clanak 46.
(1) Krajnji kupacmoze promijeniti kategoriju kupacai/ilitarifni model poisteku 12 mjeseci od zadnje
promjene.

(2) Krajnji kupacsnosi stvarne troskove stvaranja tehnickih uvjeta na obracunskom mjernom mjestu
nastale zbog promjene iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) U slucaju dakrajnji kupacprelaziiz tarifnog modela Crveni u tarifni model Bijeline gubi pravo na
prikljuénu snagu, ali se koristenje snage ogranicava primjenom ogranicavala strujnog optereéenjaili
funkcijom brojilado ukljucivo 20 kW.

Clanak 47.

(1) Krajnji kupaciz kategorije poduzetnistvo na mrezivisokogivrlovisokog naponate namrezi
srednjeg naponaoperatoru sustava prijavljuje zarazdoblje od jedne kalendarske godine vrijednosti
planiranihvrsnih radnih snaga po obracunskim razdobljimaiobracunskom mjernom mjestu, nanacin
ureden ugovorom o koristenju mreze, stime da prijavljene vrijednosti trebaju biti dodaci navedenom
ugovoru.

(2) U slucajuiz¢lanka 74. stavaka 1. i 2. ovih Op¢éih uvjeta, krajnji kupaciz kategorije poduzetnistvo
na mrezivisokogivrlo visokog naponate na mreZi srednjeg naponaoperatoru sustava prijavljuje za
razdoblje od jedne kalendarske godinevrijednosti planiranih vr$nih radnih snaga po obracunskim
razdobljima odgovaraju¢om primjenom odredbi ¢lanka 74. stavaka 1. i 2. ovih Opéih uvjeta, anajvise
do zbroja priklju¢nih snagaiz elektroenergetske suglasnostiza pojedinu naponsku razinu, nanacin
ureden ugovorom o koriStenju mreze, s time da prijavljene vrijednosti trebaju biti dodaci navedenom
ugovoru.

(3) Ako krajnji kupacizstavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka operatoru sustava ne prijavi vrijednost planirane
vrSne radne snage za iduce obracunsko razdoblje, primjenjivat ¢e se vrijed nost planirane vrSne radne
shage iz odgovarajuceg obracunskograzdobljaiz prethodne kalendarske godine.

(4) Krajnji kupacizstavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka moze najkasnije 24 sata prije pocetka obradunskog
razdoblja operatoru sustava pisanim putem prijaviti novu vrijednost planirane vrSne radne snage za
obracunsko razdoblje.

(5) Krajnji kupacizstavaka 1. do 4. ovoga ¢lanka moZe najkasnije 24 sata prije promjene vrijednosti
planirane vrSne radne snage, operatoru sustava pisanim putem prijaviti novu vrijednost planirane
vrsne radne snage u tekué¢em obra¢unskom razdoblju.

(6) Vrijednost obracunske vrsne radne snage u obracunskom razdoblju za krajnjeg kupcaiz stavaka 1.
do 3. ovoga ¢lanka odreduje se nasljededinacin:
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—akoje vrijednostvrsne radne snage izmedu 70% i 130% vrijednosti planiranevrSne radne
snage, vrijednost obracunske vrsne radne snage jednaka je vrijednosti vrSne radne snage,

—akoje vrijednostvrSne radne snage veca od 130% vrijednostiplanirane vrsne radne snage,
vrijednost obracunskevrine radne snage jednaka je vrijednosti vrSne radne snage uvedéaneza

50% vrijednosti razlike izmedu vrijednosti vrine radne snage i 130% vrijednosti planirane
vrSneradne snage i

—akoje vrijednost vrSne radne snage manja od 70% vrijednosti planiranevrSne radne snage,
vrijednost obrac¢unskevrsne radne snage jednaka je 70% vrijednosti planiranevrsne radne
shage.

(7) Ako tijekom obracunskog razdoblja krajnji kupaciz stavaka 1. do 3. ovoga ¢lanka nijeu

mogucénosti koristiti planiranuvrSnu radnu snagu zbogvise sile iliiznimnog dogadaja, obracunska
vrS$na radnasnaga iz stavka 6. ovoga ¢lankakorigira se razmjerno broju danakoriStenjamreze.

|X. PRIKUPLUANJE | OBRADIVANJE MJERNIHPODATAKA S

OBRACUNSKIH MJERNIH MJESTA KORISNIKA MREZE
Clanak 48.

(1) Predanai/ili preuzeta elektri¢na energija mjeri se brojilima na obraédunskom mjernom mjestu
korisnikamreze.

(2) Operatorsustavaje zaduzen za ocitanje, prikupljanjei obradivanje mjernih podataka.

(3) Kolic¢inu predanei/ili preuzete elektricne energije utvrduje operator sustava natemelju pocetnihi
zavr$nih stanja brojila u obracunskom razdobljuili dijelu obracdunskog razdoblja.

Clanak 49.

(1) Operatorsustava odgovoran je za tocnost ocitanih mjernih podataka, ¢iju valjanost potvrduje
pohranjivanjem u bazu mjernih podataka te se time podaci smatraju potvrdenim za obracun.

(2) Baza mjernih podatakaiz stavka 1. ovoga ¢lanka sadrzi podatke narazini obracunskih mjernih
mjesta.

(3) Operatorsustava odgovoran je za upravljanje ocitanimi potvrdenim mjernim podacimaiz stavka
1. ovoga ¢lanka, Sto podrazumijeva:

— pohranjivanje mjernih podataka u bazu mjernih podataka,

— procjenu mjernih podataka,

— ispravak mjernih podataka,

— obradu potvrdenih mjernih podataka u formu za obracun,

— osiguranje dostupnostii/ili dostave obradenih mjernih podataka korisniku mjernih

podataka.
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(4) Podaciizbaze mjernih podataka moraju biti pohranjeninajmanjetri godine uracunalnom
formatu pogodnom za pristup bazi mjernih podatakai sedamsljedecih godina u ra¢unalnom formatu
za arhiviranje, dok se u slucaju vodenja sudskog postupka podaci ¢uvaju do njegovog okoncanja.

Clanak 50.

(1) Korisnik mreZe ima pravo na pristup samo svojim mjernim podacimai/ilina dostavu samo svojih
mjernih podatakaiz baze mjernih podataka, pravo slobodnog raspolaganja svojim mjernim
podacima, ukljuéujudii pravo prosljedivanja svojih mjernih podataka korisniku mjernih podataka.

(2) Korisnik mjernih podatakaima pravo na pristup mjernim podacimai/ili nadostavu mjernih

podatakaiz baze mjernih podataka samo onogkorisnika mreze s kojim je sklopio ugovor o opskrbi
krajnjeg kupcailiugovoro otkupu elektri¢éne energije.

(3) Javnopravnotijeloima pravo na pristup mjernim podacimai/ili na dostavu mjernih podataka
korisnikamreZe izbaze mjernih podataka natemelju posebnih propisa.

(4) 1znimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, opskrbljivaciotkupljiva¢ima pravo na pristup mjernim
podacimai/ili nadostavu mjernih podatakaiz baze mjernih podataka korisnika mreze s kojimnema
sklopljen ugovor o opskrbi krajnjeg kupca odnosno ugovor o otkupu elektri¢ne energije samo na
temelju pisanogovlastenja korisnika mreze.

(5) Pristup mjernim podacima se ne naplacuje.

(6) Operatorsustava, korisnik mjernih podatakate javnopravno tijelo duzni su osigurati tajnost
mjernih podatakaiz baze mjernih podataka.

Clanak 51.

Opskrbljivacje duZan dostaviti Agencijina njezin zahtjev mjerne podatke te podatke o ostvarenim
cijenamazbirno narazini obracunskih mjernih mjesta po kategorijamakupacai tarifnim modelimaiz
metodologije za odredivanje iznosa tarifnih stavki za prijenos elektriéne energije i metodologije za
odredivanje iznosatarifnih stavkizadistribuciju elektri¢ne energije.

X. UVJETI MJERENJA, NACINI OBRACUNA | NAPLATA

POTROSNJE ELEKTRICNE ENERGIJE
Clanak 52.

Ocitanje stanjabrojila dijelise prema postupku ocitanja naredovno, izvanredno i samoocitanjete
prema nacinu ocitanjana izravnoi daljinsko.

Clanak 53.
(1) Ovlastenaosobaoperatoradistribucijskog sustavaizravno ocitava stanje brojila u razdoblju od
8:00 do 20:00 sati, pri cemu je duzna imati vidljivo istaknutuiskaznicu s podacima koji omogucuju

identifikaciju te je korisniku mreZe duznananjegov zahtjev dati dodatne informacije o nacinu
provjere identiteta.
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(2) Operatordistribucijskog sustava duzan je krajnjem kupcu omoguditi dostavu podataka o stanju
brojilaputem telefona, sms poruke, internetske aplikacije, itd., beznaknade.

Clanak 54.

(1) Redovno ocitanje stanja brojila provodi se ovisno o obracunskom razdoblju.
(2) Obracunsko razdoblje moZe biti mjesecnoili polugodiSnje.

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, u slu¢aju promjene iznosatarifnih stavkiza opskrbu

elektricnom energijom i/ili tarifnih stavki za koristenje mreze, oCitanje stanja brojila provodiseina
zahtjev korisnika mjernih podatakai operatorasustava.

Clanak 55.

Korisnik mreze mozZe zatraZiti izvanredno ocitanje stanja brojila, u skladu s pravilimai cjenikom
nestandardnih usluga operatorasustava.

Clanak 56.

(1) Korisnik mreZe duzan je omoguditiovlastenojosobi operatora sustavaizravno ocitanje stanja
brojilai/ili daljinsko ocitanje stanja brojila.

(2) Ukoliko ovlastena osoba operatora sustava nije mogla ocitati stanje brojilazbog nemogucnosti
pristupaobracunskom mjernom mjestu, korisnik mreze duzan je u roku navedenom u obavijesti
ovlastene osobe operatora sustava, dostaviti operatoru sustava podatke o stanju brojila osobnoiili
putemtelefona, sms poruke, internetske aplikacije, itd.

(3) Korisnik mreZze moze sam dostaviti podatke o stanju brojila operatoru sustava nanacin opisanu
stavku 2. ovoga ¢lanka najviSe za dva uzastopnaredovna ocitanja.

(4) Ukoliko operatoru sustava nije bilo omogucéeno ocitanje stanja brojilaili korisnik mreze nije
dostavio podatke o stanju brojilananacin opisan u stavku 2. ovoga ¢lanka, operator sustava ¢e od
korisnika mreZe zatraZiti termin za ocitanje stanja brojila.

(5) U slu¢aju nemogucénostiocitanjastanjabrojilananacinizstavka 4. ovoga ¢lanka, operator sustava
¢e procijenitipotroSnjukrajnjeg kupca.

(6) Ukoliko operatoru sustava nije bilo omogucéeno ocitanje stanja brojila u dva uzastopnaredovna
ocitanja, kaoi u slu¢aju neovlastene ponovne uspostave napajanja, operator sustava ¢e o svom
trosku poduzetijednu od sljededih mjera:

— ugraditi korisniku mreZe brojilo s daljinskim ocitanjemiili

— premijestiti obracunsko mjerno mjesto korisnika mreze nalokaciju dostupnu operatoru
sustava.

(7) Korisnik mreze duzan je omogucitioperatoru sustava provedbu mjeraiz stavka 6. ovoga ¢lanka, u
protivnom operatorsustavaima pravo privremeno obustavitiisporuku elektriéne energije korisniku
mreze, bez prethodne najave.
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Clanak 57.
(1) Operatordistribucijskog sustava duzan je krajnjem kupcu iz kategorije ku¢anstvo na njegov
zahtjevomoguditi dasam ocitava stanje brojilai da podatke o stanju brojilaredovito mjese¢no
dostavlja operatoru distribucijskog sustava (samoocitanje stanja brojila).

(2) Krajnji kupacizstavka 1. ovoga ¢lanka duzan je operatoru distribucijskog sustavaredovito
mjesecno dostavljati podatke o stanju brojila nanacin, urokovimai za razdoblje odobreno prema
zahtjevuizstavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Krajnji kupacizstavka 2. ovoga ¢lanka ima mjesecno obracunsko razdoblje natemelju obracuna
Cijase izradane napladuje.

(4) U mjesecu u kojem krajnji kupaciz stavka 2. ovoga ¢lanka ne dostavi operatoru distribucijskog
sustava podatke o stanju brojila, obracun se temelji na potrosnji elektricne energije koju procjenjuje
operatordistribucijskog sustava.

(5) Krajnjem kupcu iz stavka 2. ovoga clanka koji u tri uzastopna mjeseca ne dostavi podatke o stanju

brojila, operatordistribucijskog sustava ¢e, nakon prethodne pisane obavijesti, ukinutipravo na
samoocditanje stanja brojila doistekasljedeéeg polugodisnjeg obracunskog razdoblja krajnjeg kupca.

(6) Krajnji kupacizstavka 2. ovoga ¢lanka gubi pravo na samoocitanje stanja brojila u sljedece tri
kalendarske godine ako se polugodisnja potrosnja elektricne energije odredena natemelju ¢lanka 60.

ovih Opcih uvjetarazlikuje zavise od 50% od zbroja Sest uzastopnih mjesecnih potrosnji izracunatih
na temelju podataka o stanju brojila dostavljenih sukladno stavku 2. ovoga ¢lanka.

(7) Krajnji kupaciz stavka 2. ovoga ¢lanka kojemu je ukinuto pravo na samoocitanje stanja brojila,
novi zahtjev moze podnijetinakonistekarazdoblja zakoje je izgubio pravo samoocitanja stanja
brojilaizstavakab5. i 6. ovoga ¢lanka.

Clanak 58.

(1) Operatorsustavajednom mjesecno daljinskiocitava mjerne podatke proizvodaca.

(2) Troskove ocitanjaiz stavka 1. ovoga ¢lanka plaéa proizvodac, u skladu s pravilimai cjenikom
nestandardnih usluga operatorasustava.

Clanak 59.

OperatorsustavaduZan je svakih 30 dana, s dopustenim odstupanjem £ 3 dana, o itati mjerne
podatke krajnjeg kupca s mjesecnim obracunskim razdobljem.

Clanak 60.

Operatorsustavaduzan je svakih Sest mjeseci, s dopustenim odstupanjem + 15 dana, ocitati mjerne
podatke krajnjeg kupcas polugodisnjim obracunskim razdobljem, natemelju ¢ega odreduje
polugodisnju potrosnju elektri¢ne energije krajnjeg kupca.

Clanak 61.

Operatorsustava, ovisno o kategoriji kupacai tarifnom modelu, ocitava sljedeée mjerne podatke:
—radnu energiju po jedinstvenoj dnevnoj tarifi,
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—radnu energiju po vi$oj dnevnoj tarifi,
—radnu energiju po nizoj dnevnoj tarifi,
—radnusnagu,

—jalovuenergijui

— krivulju opterecenja.

Clanak 62.

(1) Kada se obracunsko mjerno mjesto krajnjeg kupca ne nalazi namjestu preuzimanja elektri¢ne
energije, potrosnjase odreduje uvazavajuci gubitke elektricne energije naopremiizmedu mjesta
preuzimanjaelektricne energije i obracunskog mjernog mjesta.

(2) Nacin odredivanja potro$njeiz stavka 1. ovoga ¢lanka ureduje se ugovorom o koriStenju mreze.

Clanak 63.

Operatorsustava ¢e procijeniti potrosnju elektricne energije krajnjeg kupca:
— u slu¢aju nemogucnostiocitanjastanja brojila,

— ako krajnji kupacnije dostavio operatoru sustava podatke o stanju brojila, sukladno ¢lanku
57. stavku 4. ovih Opcih uvjeta,

— ako stanje brojilakoje je dostavio krajnji kupacsukladno ¢lanku 71. ovih Op¢éih uvjeta
odstupaza vise od 30% u odnosu na odgovarajuce prethodno obracunsko razdoblje.

Clanak 64.

(1) Mjesecno obracunsko razdoblje vezano je na kalendarskimjeseci odnosi se na:

— krajnjegkupcaizkategorije ku¢anstvo s prikljuénom snagom do ukljucivo 20kW s
daljinskim ocitanjem,

—krajnjegkupcaiz kategorije kuéanstvo s prikljuénom snagomiznad 20 kW,
— krajnjegkupcaiz kategorije poduzetnistvo,

— krajnjegkupcas pravom na samoocitanje stanja brojila,

— proizvodacai

— krajnjegkupcas vlastitom proizvodnjom.

(2) Polugodisnje obracunsko razdoblje odnosise nakrajnjeg kupcaiz kategorije ku¢anstvo s
priklju¢nom snagom do ukljucivo 20kW bez daljinskog ocitanja.

Clanak 65.

(1) Za krajnjeg kupcas mjesecnim obracunskim razdobljem potrosnja odredenau prethodnom
mjesecnom obracunskom razdoblju predstavlja procijenjenu potrosnju mjesecnog obracunskog
razdoblja.
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(2) Za krajnjeg kupca s pravom na samoocitanje stanja brojila, potrosnja odredenanatemelju zadnje
dostavljenih podataka o stanju brojila predstavlja procijenjenu potrosnju mjesecnog obracunskog
razdoblja.

Clanak 66.

(1) Za krajnjeg kupcas polugodisnjim obracunskim razdobljem predvidena potrosnja u obracunskom
razdoblju odreduje se natemelju potrosnje u odgovaraju¢em prethodnom obra¢unskom razdo blju.

(2) Za krajnjeg kupcas polugodisnjim obracunskim razdobljem za kojeg ne postoje povijesni podaci,
predvidena potrosnja u obracunskomrazdoblju procjenjuje se u dogovoru s krajnjim kupcem.

(3) Za krajnjegkupcas polugodisnjim obracunskim razdobljem iznos predvidene mjeseéne potrosnje
jednakje za svaki mjesecunutar obracunskog razdoblja.

(4) Operatorsustava duZan je na zahtjev krajnjeg kupca promijeniti predvidenu polugodisnju
potrosnjuizstavakal.i 2. ovogaclankate predvidenu mjesecnu potrosnjuizstavka 3. ovoga ¢lanka,
o ¢emu je duzan bez odgadanja obavijestiti opskrbljivaca krajnjeg kupca.

(5) Zahtjev za promjenu predvidene polugodiSnje potrosnjei zahtjev za promjenu predvidene
mjeselne potrosnje iz stavka 4. ovoga ¢lanka podnosi se operatoru sustava.

(6) Na temelju promijenjene predvidene mjesecne potrosnje krajnjeg kupcaiz stavka 4. ovoga ¢lanka,
operatorsustava je duzan prilagoditiiznos mjese¢ne novcane obveze krajnjeg kupcaiz kategorije
kucanstvo za koristenje prijenosne i/ilidistribucijske mreZe, a opskrbljiva¢iznos mjesetne novéane
obveze krajnjegkupcaiz kategorije kuéanstvo za opskrbu elektricnom energijom.

(7) Krajnji kupaciz stavka 4. ovoga ¢lanka gubi mogucénost podnosenja zahtjevaiz stavka 4. ovoga
¢lankau sljedede dvije kalendarske godine ukoliko se predvidena polugodisnja potro$njarazlikuje za
viSe 0d 50% od polugodisnje potrosnje odredene natemelju ¢lanka 60. ovih Opcih uvjeta.

Clanak 67.

(1) Na temelju predvidene mjesecne potrosnjeiz ¢lanka 66. stavaka 3., 4. i 6. ovih Opéih uvjeta
odreduje se iznos mjesecne nov¢ane obveze krajnjeg kupcaiz kategorije kucanstvo za koristenje
prijenosne i distribucijske mreze te iznos mjesecne novcéane obvezekrajnjeg kupcaiz kategorije
kucanstvo za opskrbu elektricnom energijom.

(2) Na temeljuiznosa mjesecnih novéanih obvezaiz stavka 1. ovoga ¢lanka, u slucajuizdavanja
odvojenih racuna, operator sustava krajnjem kupcu ispostavlja mjese¢ne novcéane obvezekrajnjeg
kupca iz kategorije kué¢anstvo za koristenje prijenosnei/ili distribucijske mreze, a opskrbljivac
krajnjem kupcu ispostavljamjeseéne novcane obveze krajnjeg kupcaiz kategorije kucanstvo za
opskrbu elektri¢cnom energijom.

(3) Na temeljuiznosa mjesecnih novéanih obvezaiz stavka 1. ovoga ¢lanka, u slucajuizdavanja
jedinstvenogracuna, opskrbljivacispostavlja krajnjem kupcu mjeseénu novéanu obvezu krajnjeg
kupca iz kategorije ku¢anstvo za koristenje prijenosnei distribucijske mreze te za opskrbu
elektriécnom energijom.
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Clanak 68.

(1) Krajnjem kupcu s mjeseénim obracunskim razdobljem operator sustavaizraduje mjesecni obracun
na temelju ocitanjastanja brojila u skladu s ¢lankom 59. ovih Opéih uvjetaili natemelju procijenjene
potrodnje uslucajevimaiz ¢lanka 63. ovih Opcih uvjeta.

(2) Na temelju obracunaizstavka 1. ovoga ¢lanka, u sluc¢ajuizdavanja odvojenih racuna, operator
sustavakrajnjem kupcu ispostavlja racun za koristenje prijenosne i/ili distribucijske mreze, a
opskrbljivackrajnjem kupcu ispostavlja racun za opskrbu elektricnom energijom.

(3) Natemelju obracunaizstavka 1. ovoga ¢lanka, u slucajuizdavanjajedinstvenogracuna,
opskrbljivacispostavlja krajnjem kupcu jedinstveni racun za koristenje prijenosnei/ili distribucijske
mreZe te za opskrbu elektricnom energijom.

Clanak 69.

(1) Krajnjem kupcu s polugodisnjim obracunskim razdobljem operator sustavaizraduje polugodisniji
obracun poisteku obracunskograzdobljanatemelju ocitanjastanja brojila u skladu s ¢lankom 60.
ovih Opcih uvjetailinatemelju procijenjene potrosnje u slu¢ajevimaiz ¢lanka 63. ovih Opcih uvjeta.

(2) Na temelju polugodisnjeg obracunaiz stavka 1. ovoga ¢lanka, u slu¢ajuizdavanja odvojenih
racuna, operatorsustava krajnjem kupcu ispostavlja ra¢un za koristenje prijenosne i/ili distribucijske
mreze, a opskrbljivac krajnjem kupcuispostavlja racun za opskrbu elektricnom energijom.

(3) Na temelju polugodisnjeg obracunaiz stavka 1. ovoga ¢lanka, u slu¢ajuizdavanjajedinstvenog
racuna, opskrbljivaispostavlja krajnjem kupcu jedinstveni racun za koristenje prijenosnei/ili
distribucijske mreZete za opskrbu elektricnom energijom.

Clanak 70.

(1) Racun iz ¢lanaka 68. i 69. ovih Opéih uvjetate mjesecnanovcanaobvezaiz €lanka 67. ovih Opéih
uvjetasadrziiostale naknade i davanja odredene posebnim propisima.

(2) Dan dospije¢a mjesecne novcaneobvezeiz ¢lanka 67. ovih Opéih uvjeta moze biti najranije 15. u
mjesecu na koji se mjesec¢nanovcanaobvezaodnosi.

(3) Dan dospijecaracunaizclanaka 68. i 69. ovih Opcih uvjetamozZe biti najmanje 15dana od dana
izdavanjaracuna.

(4) U racunuiz ¢lanka 69. ovih Opcih uvjeta obvezno je navestimjeseci godinuizdavanjasljedeceg
racuna, iznos neplacenih dospjelih novéanih obvezate obavijest o nainu podnosenja pisanog
prigovora.

(5) Ako krajnji kupacs mjesecnim obracunskim razdobljem u roku od 15 dana poisteku obracunskog
razdoblja ne zaprimiracuniz ¢lanka 68. ovih Opéih uvjeta, duzan je o tome obavijestiti operatora
sustavai/ili opskrbljivaca, koji ée muizdati presliku racunabez naknade.

(6) Ako krajnji kupacs polugodisnjim obracunskim razdobljem u roku od 30 dana po isteku
obracunskograzdobljane zaprimiracuniz ¢lanka 69. ovih Opéih uvjeta, duzan je o tome obavijestiti
operatorasustavai/ili opskrbljivaca, koji ée muizdati presliku racuna bez naknade.
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Clanak 71.
(1) Kod promjene iznosatarifnih stavki za prijenos elektricne energijei/ili distribuciju elektricne
energijeilipromjene iznosa tarifnih stavki za opskrbu elektricnom energijom u okviru univerzalne
usluge odnosnoiznosatarifnih stavki za zajamcenu opskrbu elektrichnom energijom, kao i promjene
iznosa ostalih naknadai davanja nastalih unutar polugodisnjeg obracunskog razdoblja, operator
sustava procijenit ¢e potrosSnju radi razgrani¢enja potrosnje.

(2) Krajnji kupacmozZe operatoru sustava dostaviti podatke o stanju brojila potrebne zarazgranicenje
potrosnje iz stavka 1. ovoga ¢lanka na nacini u roku koji odredi operator sustava.

(3) Krajnjem kupcu koji dostavi podatke o stanju brojila koji se razlikuju za vise od 30% u odnosu na
odgovarajuce prethodno obracunsko razdoblje operatorsustava e procijeniti potrosnju.

Clanak 72.

Operatorsustavai/ili opskrbljiva¢ moze krajnjem kupcu koji nije platio novéanu obvezu u roku
dospijecaispostavitiopomenu u pisanom obliku.

Clanak 73.

Ukoliko krajnji kupaciz kategorije poduzetnistvo nije platio dvije uzastopne dospjele novcane obveze
ili bilo koje tri dospjele novcéane obvezetijekom Sest mjeseci, operatorsustavai/ili opskrbljivaé moze
nastavak opskrbe elektricnom energijom uvjetovati instrumentom osiguranja placanjaili pla¢anjem
jedne mjesecne novcane obveze unaprijed.

X1. PRAVILAU SLUCAJU POSTOJANJA VISE OBRACUNSKIH

MJERNIH MIJESTA KRAJNJEG KUPCA
Clanak 74.

(1) Ako se vrsna radna snaga mjeri nadva ili viSe obradunskih mjernih mjestanamrezi operatora
prijenosnog sustavailina mrezi operatoradistribucijskog sustava u okviru jedne gradevinske lokacije
jednogvlasnikailiu okviru jedne tehnoloske cjeline za potrebe elektrovuce, obracunskavrsnaradna
snaga se odreduje kao najveci zbrojvrsnih radnih snagaiz ¢lanka41. ovih Opcih uvjetaizmjerenihu
istom obracunskom mjernomintervalu.

(2) Ako se krajnji kupacu okvirujedne gradevinske lokacijejednogvlasnikaistovremeno opskrbljuje
elektricnom energijom preko obracunskih mjernih mjesta na mrezi operatoraprijenosnog sustavai
na mrezi operatoradistribucijskog sustava, obracunskavrsnaradnasnaga se odreduje kako slijedi:

— za mrezu operatora prijenosnog sustava, kao najvedi zbrojvrinih radnih snagaiz ¢lanka 41.
ovih Opcih uvjetaizmjerenih uistom obracunskom mjernomintervalu naobracdunskim
mjernim mjestimanamreZi operatora prijenosnog sustavai namrezi operatora
distribucijskog sustava,

—za mrezu operatoradistribucijskog sustava, kao najveéizbrojvrsnih radnih snagaiz ¢lanka
41. ovih Opéih uvjetauistom obracunskom mjernom intervalu samo naobracunskim
mjernim mjestima na mrezi operatoradistribucijskog sustava.
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(3) Za potrebe obrac¢unavrsne radne snage iz stavka 2. podstavka 1. ovoga ¢lanka, operator
distribucijskog sustava duzan je operatoru prijenosnog sustava osigurati potrebne obracunske
mjerne podatke.

XIl.POSTUPANJE S MJERNIM PODACIMA S OBRACUNSKIH
MJERNIH MJESTA TE TOCAKA RAZDVAJANJA IZMEDU

SUSJEDNIH SUSTAVA
Clanak 75.

(1) Operator prijenosnog sustava duzan je operatoru distri bucijskog sustava omoguciti pristup
mjernim podacimas obracunskih mjernih mjestanasucelju prijenosnei distribucijske mreze.

(2) Operatordistribucijskog sustava duzan je operatoru prijenosnog sustava omoguciti pristup

mjernim podacimas obracunskih mjernih mjesta proizvodaca prikljué¢enih na distribucijsku
srednjonaponsku mrezu.

(3) Operator prijenosnog sustavai operator distribucijskog sustava duzni su sklopitiugovoro
medusobnim odnosima kojim se ureduje pristup mjernim podacimaiz stavakal.i 2. ovogaclanka, u
skladu s mreZnim pravilima operatora sustava.

X11l. ODRZAVANJE MJERNIH UREDAJA
Clanak 76.

(1) Svako obra¢unsko mjerno mjesto opremljeno je mjernom opremom koju ¢ine brojilai ostala
mjernaopremaodredena elektroenergetskom suglasnoscu.

(2) Mjerna oprema na obracunskom mjernom mjestu korisnika mreze u vlasnistvu je operatora
sustava.

(3) Operatorsustava duzan je odrzavati mjernu opremu te osigurati umjeravanje i ovjeravanje brojila.

Clanak 77.

(1) Kod zamjene brojilai/ili mjerne opreme operator sustavaizdaje korisniku mreze potvrdu o
izvrSenimradovima, pripadajuc¢im plombama, zavrSnom ocitanju stanja starog brojilai poetnom
ocitanju stanja novog brojila, u roku od 30 dana od danazamjene brojilai/ilimjerne opreme.

(2) U sluc¢ajudaje tijekom kontrole obra¢unskog mjernog mjestai/ili glavnih osiguraca zamijenjena
plombaoperatorsustavaduzan je korisniku mreze izdati potvrdu o zamjeni plombe u roku od 30
dana od danazamjene plombe.

(3) OperatorsustavaduZan je u roku od tri radna dana od dana zamjene brojilai/ilimjerne opreme
korisniku mjernih podataka elektronickim putem dostaviti podatke o stanju brojila.
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Clanak 78.

(1) OperatorsustavaduZan je na zahtjev korisnika mreze ilina zahtjev opskrbljivaca, uz odobrenje
korisnikamreZze, ugraditibrojilo s moguénoséu daljinskog ocitanja odnosno brojilo s veéim brojem
funkcija.

(2) Trosak nabave i ugradnje brojilaiz stavka 1. ovoga ¢lanka snosi podnositelj zahtjeva za ugradnju.

(3) Podnositelj zahtjevaiz stavka 1. ovoga ¢lanka duZan je operatoru sustava placati nestandardnu
uslugu koristenja brojilasveéim brojem funkcija, u skladu s pravilimai cjenikom nestandardnih
uslugaoperatorasustava.

Clanak 79.

Uredaji za upravljanje tarifama podeseni su nasrednjoeuropsko zimsko vrijemei ne pode Savaju se
kod prijelazaizmedu zimskogi ljetnog raunanjavremena.

Clanak 80.

(1) Korisnik mreZe duzan je bez odgadanja obavijestiti operatora sustava o uocenoj neispravnosti
prikljuckaili obracunskog mjernog mjesta.

(2) Operatorsustava duzan je otkloniti neispravnost prikljuckaili obracunskog mjernog mjesta u
najkra¢em mogucem roku.

(3) U slucaju neispravnosti prikljuckaili obracunskog mjernog mjestakoja utjece naobracun,
operatorsustavaduzanje u roku od tri radnadana od dana zaprimanja obavijestiiz stavka 1. ovoga
¢lanka obavijestitikorisnike mjernih podataka.

(4) Troskove otklanjanja neispravnostiiz stavka 2. ovoga ¢lanka snosi operator sustava, osim u slucaju
kada je neispravnost prouzrocio sam korisnik mreze.

Clanak 81.

(1) Operatorsustava duZan je na pisani zahtjev korisnika mreZe organizirati provedbu postupka
provjere brojilai pripadaju¢e mjerne opreme u roku propisanom uvjetima kvalitete opskrbe
elektricnom energijom.

(2) Provjeru brojilai pripadaju¢e mjerne opreme, u ovisnosti o zahtjevu korisnika mreze, provodi
operatorsustavaili tijelo ovlasteno posebnim propisom.

(3) U slucaju podnosenjazahtjevaiz stavka 1. ovoga ¢lanka, operator sustava duzan je pisanim putem
upozoriti korisnika mreze da ¢e u slucaju utvrdene ispravnosti brojilai/ili pripadaju¢e mjerne opreme
biti duZan snositi troSkove provjere brojilai pripadaju¢e mjerne opreme.

(4) Ako se provjerom utvrdi da brojiloi/ili pripadaju¢a mjernaopremaimaodstupanja odklase
tocnosti veéa od dopustenih vazeéim propisima, operator sustava duzan je o svom trosku zamijeniti
brojiloi/ilipripadajuce dijelove mjerne opremete snositi troskove provjere brojilai pripadajuce
mjerne opreme.
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Clanak 82.
(1) U slucaju utvrdene pogreske obracunskih mjernih podatakakorisnika mreZe, operator sustava
duZan je odrediti mjerne podatke za obracun sukladno odredbama ovoga ¢lankate izvrsiti ponovni
obracun za obracunskarazdobljanakojase utvrdena pogreskaodnosi, ali najduze zarazdoblje do
godine danaod danautvrdene pogreske, te o tome u roku od osam dana od dana ponovnog
obracuna obavijestitikorisnike mjernih podataka koji su duzni korisniku mreZe ispostaviti ispravljene
racune.

(2) U slucaju neispravnog registriranja elektri¢ne energije vrijednostisporucene elektricnee nergije i
snage odreduje se prema prethodnom odgovaraju¢em obracunskom razdoblju kada je registriranje
biloispravno.

(3) U slucaju neispravnog rada uredaja za upravljanje tarifamavrijednostisporuc¢ene elektri¢ne
energije zaviSuinizudnevnutarifu odredujese izomjeravrijednosti stanjaviSe i nize dnevne tarife iz
prethodnog odgovarajuéeg obracunskog razdoblja u kojem je uredaj za upravljanje tarifamaispravno
radio.

(4) 1znimno od stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka, ako vrijednostisporucene elektricne energijei snage nije
moguce odrediti natemelju podatakaiz prethodnog odgovarajuéeg obracunskog razdoblja,
vrijednost mjernih podataka za obracun odreduje se natemelju podatakaiz prvog obracunskog
razdoblja koje slijedi nakon otklanjanja pogreske.

(5) U slucaju pogresno utvrdene obracunske konstante mjernih transformatora, vrijednost

isporucene elektricne energije i snage odreduje se premaispravnoj obracunskoj konstanti mjernih
transformatora.

(6) U slucaju pogresnog ocitanjastanjabrojilavrijednostisporuéene elektricneenergijei snage
odreduje se natemelju ponovnogocitanjastanja brojila koje provodi operatorsustava.

XIV. POSTUPCI UTVRDIVANJA | OBRACUNA

NEOVLASTENE POTROSNJE ELEKTRICNE ENERGIJE
Clanak 83.

Pod neovlastenom potroSnjom elektri¢ne energije smatraju se slucajevi kada:

— krajnji kupactrosi elektriénu energiju bez mjerne opreme operatorasustavailimimo
postojeée mjerneopreme ili kadaje mjerna opremaonesposobljenazaispravanrad,

— krajnji kupactrosi elektri¢nu energiju nanacin da je neovlasteno utjecao narad uredajaza
upravljanje tarifama,

— krajnji kupactrosi elektri¢nu energiju preko brojilailiostale mjerne opreme s kojih je
skinutaili oSte¢ena plomba, osim ako je smjestaj mjerne opreme takav dakrajnji kupacto
nije mogao nadzirati niti sprijeciti,
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— je krajnji kupacna niskom naponu bez mjerenja snage utjecao naogranicavalo strujnog
opterecenjakoje je bilo plombiranoilinaglavne osigurace koji su bili plombirani omogucujud
time koristenjesnage vece od priklju¢ne snage,

—se pravnailifizicka osobakoja nije stekla status krajnjeg kupca priklju¢i namrezu,

— krajnji kupactrosi elektriénu energiju preko brojilailiostale mjerne opreme nakon
privremene obustave isporuke elektriéne energije iz ¢lanaka 95.i 103. ovih Opcih uvjeta.

Clanak 84.

(1) U slucajuiz ¢lanka 83. podstavka 1. ovih Opcih uvjeta, neovlasteno potroSena elektri¢na energije
krajnjem kupcu navrlovisokom, visokomi srednjem naponu odreduje se mnozenjem 50% instalirane
snage transformatora koji napaja postrojenje krajnjeg kupca, izjednacavajuci pritom snagu izrazenu u
kVA s kW, s brojem sati u razdoblju za koje je utvrdena neovlastena potrosnja elektri¢ne energije.

(2) Naknada za neovlasteno potroSenu elektri¢nu energiju za krajnjeg kupca navrlo visokomiili
visokom naponu odreduje se kao umnozZak neovlasteno potrosene elektri¢ne energije iz stavka 1.

ovoga clankaiiznosatarifne stavke zazajamcenu opskrbu elektricnom energijom nakon prva dva
mjeseca korisStenjazajamcéene opskrbe, tarifni model Bijeli po visSoj dnevnoj tarifii koeficijenta k=1,15.

(3) Naknada za neovlasteno potroSenu elektri¢nu energiju za krajnjeg kupca na srednjem naponu
odreduje se kao umnoZak neovlasteno potroSene elektricne energije iz stavka 1. ovoga ¢lankai
iznosatarifne stavke zazajamcenu opskrbu elektricnom energijom nakon prva dva mjeseca
koristenjazajamcene opskrbe, tarifni model Bijeli po viSoj dnevnoj tarifii koeficijenta k=1,35.

Clanak 85.

(1) U slucajuiz ¢lanka 83. podstavka 1. ovih Opcih uvjeta neovlasteno potrosena elektricna energija
krajnjem kupcu na niskom naponu, s iznimkom tarifnog modela Zuti, odreduje se mnozenjem
vrijednostisnage s koeficijentom kojiiznosi:

—0,2, za krajnje kupce iz kategorije ku¢anstvo, u slucaju jednofaznog prikljucka,
— 0,1, za krajnje kupce iz kategorije kuc¢anstvo, u slucaju trofaznog prikljucka,

— 0,2, za krajnje kupce iz kategorije poduzetnistvo, tarifnimodeli Plavi ili Bijeli, u slu¢aju
jednofaznog prikljucka,

—0,1za krajnje kupce iz kategorije poduzetnistvo, tarifni modeli Plaviili Bijeli, u slucaju
trofaznog prikljuckai

— 0,2, za krajnje kupce iz kategorije poduzetnistvo, tarifnimodel Crveni.

(2) Vrijednostsnage iz stavka 1. ovoga ¢lanka odreduje se mnozenjem vrijednosti nazivne struje
ogranicavalastrujnogopterecenjaili nazivne strujeglavnog osiguraca (prekidaca) ili trajno dopustene
struje vodic¢a kojimaje izveden prikljucakilinazivne struje sklopnog uredajaili vodica preko kojeg se
neovlasteno trosi elektricna energija s nazivnim naponom mreze, izjednacavajuci pritom snagu
izrazenu ukVA s kW te uvazavajudiizvedbu prikljucka (trofazna/jednofazna).
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(3) Vrijednost nazivne struje zaizracun vrijednosti snage iz stavka 1. ovoga ¢lanka odabire se prema
najnizoj vrijednosti nazivne struje komponenteiz stavka 2. ovoga ¢lanka koja je u serijskom spoju
strujnog kruga preko kojeg se neovlasteno trosi elektri¢na energija nanaciniz ¢lanka 83. podstavka 1.
ovih Opcih uvjeta.

(4) Neovlasteno potro$ena elektri¢na energija krajnjem kupcu za tarifni model Zuti (javna rasvjeta)
odreduje se mnozZenjem 35% vrijednosti instalirane snage javne rasvjete s brojem sati u razdoblju za
koje je utvrdena neovlastena potro$nja elektricne energije.

(5) Naknada za neovlasteno potrosenu elektri¢nu energiju odreduje se kao umnozZak neovlasteno
potrosene elektricneenergije iz stavka 1. ili stavka 4. ovoga ¢lankai:

— odgovarajucegiznosatarifne stavke zazajamcenu opskrbu elektricnom energijom nakon
prva dvamjesecakoristenjazajamcene opskrbe po visSoj dnevnoj tarifi za krajnjeg kupcaiz
kategorije poduzetnistvo, tarifnimodel Bijeli ili Crvenii koeficijenta k=1,50,

— odgovarajucegiznosatarifne stavke zazajamcenu opskrbu elektricnom energijom nakon
prva dvamjesecakoristenjazajamcéene opskrbe po jedinstvenojdnevnoj tarifi za krajnjeg
kupca iz kategorije poduzetnidtvo, tarifni modeli Plaviili Zuti i koeficijenta k=1,50,

— odgovarajucegiznosatarifnestavke za opskrbu elektricnom energijom u okviru univerzalne
usluge po visoj dnevnoj tarifizakrajnjeg kupcaiz kategorije kuc¢anstvo, tarifnimodeli Bijeliili
Crveniikoeficijentak=1,20i

— odgovarajucegiznosatarifne stavke za opskrbu elektricnom energijom u okviru univerzalne

usluge po jedinstvenoj dnevnoj tarifiza krajnjeg kupcaiz kategorije kué¢anstvo, tarifni modeli
Plaviili Crniikoeficijenta k=1,20.

Clanak 86.

(1) U slucajuiz¢lanka 83. podstavka 2. ovih Opcih uvjeta, neovlasteno potrosena elektri¢na energija
krajnjem kupcu na niskom naponu odreduje se natemelju oditanjastanja brojila zarazdoblje za koje
je utvrdenaneovlastena potrosnja elektri¢ne energije.

(2) Naknada za neovlasteno potroSenu elektri¢nu energiju odreduje se kao umnozak neovlasteno
potrosene elektricne energije iz stavka 1. ovoga ¢lankai sume iznosatarifnih stavki za opskrbu
elektriénom energijom u okviru univerzalne usluge te iznosatarifnih stavki za koristenje prijenosne
mreZe i za koriStenje distribucijske mreZe po visoj dnevnoj tarifi, zakrajnje kupce iz kategorije
kucanstvo, tarifni model Bijeli.

Clanak 87.

U slucdajuiz ¢lanka 83. podstavka 3. ovih Opéih uvjetakada je utvrdeno da krajnji kupacnije trosio
elektri¢nu energiju mimo postojece mjerne opreme i damjerna opremanije onesposobljena za
ispravanrad, krajnji kupacsnosi stvarne troskove popravka oste¢ene plombe.

Clanak 88.

U slucajuiz ¢lanka83. podstavka4. ovih Opéih uvjetakrajnji kupacsnosi stvarne troskove dovodenja
obracunskog mjernog mjesta uispravno stanje.

43


mailto:info@thoriumsoftware.eu
mailto:direndulic@gmail.com

ThoriumS oftware d.o.o.

. Mobile: +385 (0) 95 8 70 50 70
I Orl u m A+ Kontakt: Dario llija Re nduli¢
Email:

lzvrsni inZenjeri koriste izvrstan alat! info@thoriumsoftware.eu;
direndulic@gmail.com

Clanak 89.

(1) U slucajuiz¢lanka 83. podstavka 5. ovih Opéih uvjeta, neovlasteno potrosena elektri¢na energija
odreduje se mnozenjem vrijednostisnage s koeficijentom kojiiznosiO0,2.

(2) Vrijednostsnage iz stavka 1. ovoga ¢lanka odreduje se mnoZenjem vrijednosti nazivne struje
vodica preko kojeg se neovlasteno trosi elektricna energijas nazivnim naponom mreze,
izjednacavajucipritom snaguizrazenu u kVA s kW te uvazavajudéiizvedbu neovlasteno izvedenog
prikljucka (trofazna/jednofazna).

(3) Naknada za neovlasteno potroSenu elektri¢nu energiju odreduje se kao umnozak neovlasteno
potroSene elektricneenergije izstavka 1. ovoga ¢lankai odgovarajuéegiznosatarifne stavke za
opskrbu elektricnom energijom u okviru univerzalne usluge po jedinstvenoj dnevnoj tarifi za krajnjeg
kupca iz kategorije ku¢anstvo, tarifni modeliPlavi i koeficijenta k=1,20.

Clanak 90.

(1) U slucajuiz ¢lanka 83. podstavka 6. ovih Opcih uvjeta, neovlasteno potrosena elektri¢na energija
krajnjem kupcu na niskom naponu odreduje se natemelju ocitanja stanja brojila zarazdoblje za koje
je utvrdenaneovlastena potrosnja elektri¢ne energije.

(2) Naknada za neovlasteno potroSenu elektricnu energije odreduje se kao umnozak neovlasteno
potrosene elektricne energije iz stavka 1. ovoga ¢lankai sume iznosatarifnih stavki za opskrbu
elektricnom energijom u okviru univerzalne usluge te iznosatarifnih stavki za koristenje prijenosne
mrezZe i za koristenje distribucijske mreZe po viSoj dnevnoj tarifi, za krajnje kupce iz kategorije
kuéanstvo, tarifni model Bijeli.

Clanak 91.

Za obracun iznosa naknade iz ¢lanaka 84. do 86., 89. i 90. ovih Opcih uvjetakoriste se iznosi tarifnih
stavki vazeéi nadan utvrdivanja neovlastene potrosnje elektricne energije.

Clanak 92.

Ako operator sustava ne moZe odrediti dan pocetka neovlastene potrosnje elektricne energije iz
¢lanka 83. ovih Opcih uvjeta, dan pocetka neovlastene potrosnje elektricne energije je dan u kojem bi
poceo tedi zakonski rok zastare za naplatu traZbine naknade zaisporucenu elektri¢nu energiju.

Clanak 93.

(1) Dan dospijecaracunaza placanje naknade za neovlasteno potroSenu elektriénu energijuiz ¢clanaka
84. do 86., 89. i 90. ovih Opdéih uvjetailitroskovaiz clanaka 87. i 88. ovih Op¢ih uvjetaje najmanje 15
dana od danaizdavanjaracuna.

(2) Krajnji kupacmoZe operatoru sustava podnijeti prigovor naracun iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku
od 15 dana od danaizdavanjaracuna.

Clanak 94.
(1) U slucaju neovlastene potrosnje elektricne energijeiz ¢lanka 83. ovih Opdéih uvjeta, krajnji kupacje
na zahtjev operatorasustava duzan omoguciti premjestanje obracunskog mjernog mjestaili zamjenu
oStecene mjerne opreme te ostalih komponenata priklju¢kai obracunskog mjernog mjesta.


mailto:info@thoriumsoftware.eu
mailto:direndulic@gmail.com

ThoriumS oftware d.o.o.

. Mobile: +385 (0) 95 8 70 50 70
I Orl u m A+ Kontakt: Dario llija Re nduli¢
Email:

lzvrsni inZenjeri koriste izvrstan alat! info@thoriumsoftware.eu;
direndulic@gmail.com

(2) Troskove iz stavka 1. ovoga ¢lanka snosi krajnji kupac.

XV. UVJETIZAPRIMIJENU POSTUPKA OGRANICENJA ILI

PRIVREMENE OBUSTAVE ISPORUKE ELEKTRICNE

ENERGIJE
Clanak 95.

(1) Operatorsustava moze nakon prethodne obavijesti, kao krajnju mjeru, privremeno obustaviti
isporuku elektri¢ne energije krajnjem kupcu ako:

— krajnji kupacnije postupio u skladu s odredbom ¢lanka 23. stavka 4. ovih Opcih uvjeta,

— krajnji kupacnije otklonio neispravnost naunutrasnjem dijelu prikljuc¢ka u roku iz ¢lanka 24.
stavka 3. ovih Opcih uvjeta,

— krajnji kupacomoguduje koristenje elektri¢ne energije drugoj pravnoj ili fizickoj osobi
protivno odredbama ¢lanka 26. ovih Opcih uvjeta,

— krajnji kupacni nakon opomene iz clanka72. ovih Opcih uvjeta nije podmirio dospjele
novcane obveze operatoru sustava,

— krajnji kupacnije pristao nauvjete placanjaiz ¢lanka 73. ovih Opdéih uvjeta,

— krajnji kupacnije omogucio operatoru sustava provodenje postupka utvrdivanja
neovlastene potrosnje elektricne energijeiz ¢lanka 83. ovih Opéih uvjeta,

— je krajnji kupacdaolazne ili nepotpune podatke kojionemoguéavaju urednoispunjenje
ugovornih obveza,

—rad postrojenjaiinstalacija krajnjeg kupca nije u skladu s odredbama mreznih pravila
operatorasustava, elektroenergetske suglasnostiiliugovora o koristenju mreze,

— krajnji kupaconemogucdava pristup prikljuc¢ku, obracunskom mjernom mjestui mjernoj
opremi,

— krajnji kupackojem je utvrdena neovlastena potrosnjaiz ¢lanka 83. podstavka4. ovih Opcih
uvjeta uroku od godine dana od dana utvrdivanja neovlastene potro$nje ponovno utjece na
ogranicavalostrujnog optereéenjakoje je bilo plombiranoili naglavne osigurace kojisu bili
plombirani omogucujudi time koristenje snage vece od priklju¢ne snage i

— krajnji kupacprikljuci svoje proizvodno postrojenjeili vlastitiizvor napajanja nasvoja
postrojenjaiinstalacije bez odobrenja operatora sustava.

(2) Privremenaobustavaisporuke elektricne energije moze se nakon prethodne obavijesti, kao
krajnja mjera, provestii nazahtjev opskrbljivaca ako krajnji kupac:

—ninakonopomeneizclanka72. ovih Opcih uvjetanije podmirio dospjele novéane obveze
opskrbljivacu,
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— nije pristao nauvjete pladanjaiz ¢lanka 73. ovih Opéih uvjeta,
— ne trosi elektri¢nu energiju u skladu s ugovorom o opskrbi krajnjeg kupca.

Clanak 96.

Operatorsustavamoze nakon prethodne obavijesti, kao krajnju mjeru, privremeno obustaviti
isporuku proizvedene elektricne energije u mrezu proizvodacu, ako:

— proizvoda¢ nemavazedi ugovor o koristenju mreze,
— proizvodac nemavazeci ugovor o otkupu elektri¢ne energije,
— proizvodac nije postupio u skladu s odredbom ¢lanka 23. stavka 4. ovih Opcih uvjeta,

— proizvodac nije otklonio utvrdenu neispravnost na unutrasnjem dijelu prikljuc¢ka u rokuiz
¢lanka 24. stavka 3. ovih Opc¢ih uvjeta,

— proizvodac proizvedenu elektri¢nu energiju isporucuje u mrezu na nacin koji nije uskladu s
ugovorom o koristenju mreze,

— rad postrojenjaiinstalacija proizvodaca nije u skladu s odredbama mreznih pravila
operatorasustava, elektroenergetske suglasnostiiliugovora o koristenju mreze,

— proizvodac omogucuje koristenje elektricne energije drugoj pravnojilifizi¢ko j osobi,
protivno ¢lanku 26. ovih Opéih uvjeta,

— proizvodac onemogucava pristup prikljucku, obracunskom mjernom mjestui mjernoj
opremi.

Clanak 97.

Za krajnjegkupcas vlastitom proizvodnjom u okviru jedne gradevinske lokacije jednog vlasnika
primjenjuju se odredbe ¢lanka 95. ovih Opdéih uvjeta na mjestu preuzimanja elektricne energije te
¢lanka 96. ovih Op¢ih uvjetanamjestu predaje elektricne energije.

Clanak 98.

(1) Opskrbljivac moZe operatoru sustava podnijetizahtjev za privremenu obustavu isporuke
elektri¢ne energijeu sluc¢ajevimaiz ¢lanka 95. stavka 2. ovih Opéih uvjetado 10. danau mjesecu.

(2) Operatorsustava duzan je privremeno obustaviti isporuku elektricne energije krajnjem kupcu
tijekomistog mjesecaukojem je zaprimljen uredan zahtjev opskrbljivacaiz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Operatorsustava duZan je opskrbljivacu dostaviti obavijest o privremenoj obustavi isporuke
elektri¢ne energijeiz stavka 2. ovoga ¢lanka u roku od 24 sata od sata izvrSene privremene obustave
isporuke elektricne energije zakrajnje kupce navrlo visokom, visokom i srednjem naponu, a u roku
od 48 sati od sata izvrSene privremene obustave isporuke elektricne energije za krajnje kupce na
niskom naponu.
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Clanak 99.
(1) Ukoliko korisnik mreze onemogucava pristup obracunskom mjernom mjestu, priklju¢ku i mjernoj

opremi, operator sustava provodi privremenu obustavu isporuke elektri¢ne energije korisniku mreze
na tehnickiizvediv naciniu najkraéem moguéem roku.

(2) OperatorsustavaduZan je korisniku mjernih podataka dostavitiizvjestaj o privremenoj obustavi
isporuke elektricne energije korisniku mreZe iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku od 24 sata od sata
izvrSene privremene obustave isporuke elektricne energije.

Clanak 100.

Privremenaobustavaisporuke elektricne energije iz ¢lanka 95. ovih Opcih uvjetane moZe zapocetiu
petak, subotuili nedjelju, nablagdanili dan prije blagdana.

Clanak 101.

(1) U slucaju prestankarazlogaiz ¢clanka 95. stavka 1. i ¢lanka 96. ovih Opcih uvjetana temelju kojeg
je korisniku mreZe privremeno obustavljenaisporuka elektri¢ne energije, korisnik mreze je duzan
operatoru sustava podnijetizahtjev za ponovnu uspostavu isporuke elektriéne energije.

(2) U slucaju prestankarazlogaiz ¢lanka 95. stavka 2. ovih Op¢ih uvjeta, natemelju kojegje krajnjem
kupcu privremeno obustavljenaisporuka elektricne energije, opskrbljiva¢ je duzan operatoru sustava
podnijeti zahtjev za ponovnu uspostavu isporuke elektriéne energije u roku propisanom uvjetima
kvalitete opskrbe elektricnom energijom.

(3) Operatorsustavaduzan je na temelju urednogzahtjevaizstavaka 1. i 2. ovoga¢lanka ponovno

uspostavitiisporuku elektricne energije korisniku mreze, u roku propisanom uvjetima kvalitete
opskrbe elektricnom energijom.

(4) Zahtjevizstavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka mora sadrZavati dokaze o prestanku razlogazbogkojih je
korisniku mreze privremeno obustavljenaisporuka elektricne energije.

(5) Operatorsustava duzan je obavijestitiopskrbljivaca o ponovnoj uspostavi isporuke elektricne
energije uroku od 24 sata od sata ponovne uspostave isporuke elektricne energije zakrajnje kupce
na vrlovisokom, visokomisrednjem naponu, au roku od 48 sati od sata ponovne uspostave isporuke
elektri¢ne energijezakrajnje kupce na niskom naponu.

Clanak 102.

(1) Trosak privremene obustaveisporuke elektricne energijei trosak ponovne uspostaveisporuke
elektri¢ne energije na zahtjev opskrbljivaca, u slu¢aju nepravodobnog otkazivanja zahtjeva za
privremenu obustavuisporuke elektri¢ne energije, snosi opskrbljivac.

(2) Pravodobnim otkazivanjem zahtjeva za privremenu obustavu isporuke elektri¢ne energije smatra
se otkazivanje doistekadanaukojem je taj zahtjev podnesen.

Clanak 103.

(1) Korisnik mrezZe koji je vlasnikili nositelj nekog drugog stvarnog prava na gradeviniili dijelu
gradevine imapravo podnijetizahtjev za privremenu obustavu isporuke elektriéne energije nasvom
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obracunskom mjernom mjestu, najdulje narazdoblje do petgodina, be z gubitka prava nakoristenje
mreze.

(2) Zahtjeviz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi se najkasnije osam dana prije danaza koji je zatrazena
privremena obustavaisporuke elektricne energije.

(3) Zahtjeviz stavka 1. ovoga ¢lanka korisnik mreZe podnosioperatoru sustava na propisanom

obrascu koji obavezno sadrzii obavijest korisniku mreze o moguénosti otkaza ugovora o koristenju
mreZe i gubitka prava na koriStenjemreze.

(4) U slucaju dakorisnik mreZe zahtijeva privremenu obustavu isporuke elektri¢ne energije za
razdoblje do ukljucivo 10dana, duzan je u zahtjevu za privremenu obustavu isporuke elektricne
energije navestiidan ponovne uspostave isporuke elektri¢ne energije.

(5) U slucaju dakorisnik mreZe zahtijeva privremenu obustavu isporuke elektricne energije za
razdoblje dulje od 10dana, duzan je podnijeti operatoru sustava zahtjev za ponovnu uspostavu
isporuke elektri¢ne energije najkasnije osam dana prije dana za koji je zatraZzena ponovna uspostava
isporuke elektricneenergije.

(6) Za obracunska mjernamjestanakojimaje isporuka elektri¢ne energije bila privriemeno
obustavljenadulje od tri godine, uz zahtjeviz stavka 5. ovoga ¢lanka, korisnik mreze duzan je priloziti
potvrdu ovlastenoginstalateraoispravnostiinstalacije korisnika mreze.

(7) U slucaju da operatorsustava ne odobri zahtjev za privremenu obustavu isporuke elektricne
energijeilidanije mogude izvrsiti privremenu obustavu isporuke elektricne energije, operator
sustavaduzan je o tome, u roku od osam dana od dana primitka zahtjeva, obavijestiti korisnika mreze
te navestirazloge zbogkojih nije udovoljeno zahtjevu.

(8) Operatorsustava duzan je dostaviti opskrbljivacu obavijest o privremenoj obustavi isporuke
elektri¢ne energijei obavijest o ponovnoj uspostavi isporuke elektricneenergije u roku od 24 sata od
sata privremene obustave isporuke elektriéne energije odnosno od sata ponovne uspostave isporuke
elektri¢ne energije.

Clanak 104.

(1) Privremenaobustavaisporuke elektriche energije iz ¢lanka 103. stavka 1. ovih Opc¢ih uvjetane
smije se provoditi u cilju smetanja posjeda osobe kojaima valjanu pravnu osnovu za koristenje
gradevineilidijelagradevine.

(2) Ako se naknadno utvrdi da je privremena obustavaisporuke elektriéne energije bilaucilju
smetanja posjedaosobe kojaima pravo koristenjagradevineili dijela gradevine, operator sustava

duZanje bez odgadanja ponovno uspostaviti isporuku elektricne energije, natemelju dostavljenog
dokazao pravu koristenjagradevineilidijela gradevine ilinatemelju sudske odluke.

Clanak 105.

(1) Ponovnauspostavaisporuke elektricne energije moze se provesti samo u prisutnosti korisnika
mrezeili njegovog ovlastenog predstavnika, aiznimno bez prisustva korisnikamrezZe ilinjegovog
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ovlastenog predstavnika, pod uvjetom daje korisnikmreze daoizri¢itu suglasnost operatoru sustava
za ponovnu uspostavu isporuke elektriéne energije bez njegovog prisustva.

(2) Prilikom privremene obustave isporuke elektri¢ne energije i/iliponovne uspostave isporuke
elektri¢ne energije operatorsustavaduzan je ocitati stanje brojila.

(3) Operatorsustavaduzan je u roku od osam dana od dana ocitanja stanja brojila dostaviti korisniku
mjernih podataka obracunske mjerne podatke iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(4) Operatorsustavaduzan je u roku od 30 dana od dana odCitanja stanja brojila dostaviti korisniku
mreZe obracunske mjerne podatkeiz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(5) Operatorsustavaduzan je voditi evidenciju o vremenu potrebnom za ponovnu uspostavu
isporuke elektricne energije korisniku mreze nakon podnesenog urednog zahtjeva za ponovnu
uspostavuisporuke elektricne energijeiz €lanka 101. ovih Opcih uvjeta.

Clanak 106.

(1) Trosak privremene obustaveisporuke elektricne energijei troSak ponovne uspostaveisporuke
elektri¢ne energije snosi korisnik mreze prema pravilimai cjeniku nestandardnih usluga operatora
sustava.

(2) 1Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, opskrbljivac koji je zatraZio privremenu obustavu isporuke
elektri¢ne energije snosi trosak privremene obustaveisporuke elektricne energijei troSak ponovne
uspostave isporuke elektri¢ne energije prema pravilimai cjeniku nestandardnih usluga operatora
sustava.

Clanak 107.

Operatorsustavaduzan je o planiranoj privremenoj obustaviisporuke elektri¢ne energije iz ¢lanaka
95. i 96. ovih Opcih uvjeta prethodno obavijestiti:

— korisnike mreze navrlo visokom naponu, visokom naponuisrednjem naponu te korisnike
mreze na niskom naponus prikljuénom snagom ve¢om od 20 kW, najkasnije 48 sati prije
planirane privremene obustaveisporuke elektri¢ne energije,

— korisnike mreze na niskom naponu s prikljuénom snagom do ukljucivo 20 kW, najkasnije 24
sata prije planirane privremene obustave isporuke elektri¢ne energije i

— korisnike mjernih podataka, kaoi s njima povezane korisnike mreze, urokovimaiz
podstavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka.

Clanak 108.

(1) Operatorsustava moze privremeno obustavitiili ogranicditi isporuku elektricne energije korisniku
mreze, bez prethodne obavijesti:

— u slucajuvisesileiliiznimnogdogadaja, u skladu s mreznim pravilima operatora sustava,

— akosu izravno ugrozeni zivotii/ilizdravljeljudi u blizini dijelova mreZe kojizahtijevaju
iskljucenje,
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— u slucaju pozara, poplave, potresaidrugih dogadaja u blizini dijelova mreZe koji zahtijevaju
iskljucenje dijelovamrezei

— kadase korisnik mreze ne pridrzava plana provedbe ogranic¢enjai/ili privremene obustave
isporuke elektricne energije u uvjetima manjka elektricne energije u elektroenergetskom
sustavu, uskladu s mreznim pravilima operatorasustava.

(2) Operatorsustavaduzan je bezodgadanja putem medijaisvoje internetske stranice obavijestiti
korisnike mreZe iz stavka 1. ovoga ¢lanka i korisnike mjernih podataka o procijenjenom trajanju
privremene obustave ili ograni¢enjaisporuke elektriéne energije.

(3) Operatorsustava duzan je dostaviti korisnicima mjernih podataka obavijest o pocetku privremene
obustave ili ogranicenjaisporuke elektriéne energije i obavijest o prestanku privremene obustaveili
ogranicenjaisporuke elektricne energije u roku od 24 sata od sata pocetka privremene obustave ili
ogranicenjaisporuke elektri¢ne energije odnosno od sata prestanka privremene obustaveili
ogranicenjaisporuke elektricne energije.

Clanak 109.

(1) U slucaju dakrajnji kupacne plati naknadu za neovlasteno potrosenu elektricnu energiju iz
¢lanaka 84. do 86. i 90. ovih Opéih uvjetaili troskove iz ¢lanaka 87. i 88. ovih Opéih uvjeta, operator
sustava ¢e krajnjem kupcu privremeno obustaviti isporuku elektricne energije.

(2) Nakon utvrdivanja neovlastene potrosnje elektricne energijeiz ¢lanka 83. podstavka 5. ovih Opcih
uvjeta, operatorsustava ce iskljuciti s mreZe postrojenje i instalacije pravne ili fizicke osobe.

XVI. MJERE ZASTITE KRAJNJIH KUPACA
Clanak 110.

Elektroenergetski subjekti koji pruzaju usluge duznisu se korisniku mreze jasno predstavljatii pruzati
usluge narazvidan nacin koji ne dovodi u zabludu korisnika mreze.

Clanak 111.

(1) OperatorsustavaduZan je putem svoje internetske stranice, promocijskih materijalaili putem
medija objaviti:

— metodologiju za odredivanje iznosa tarifnih stavki za prijenos elektricne energije odnosno
metodologiju za odredivanje iznosatarifnih stavkiza distribuciju elektricne energije te vazece
iznose tarifnih stavki,

—informacijeo elementimaracuna,

— informacije korisniku mreze koje su mu potrebne za ucinkovit pristup mrezii koristenje
mreze,

—informacije o na¢inu podnosenjairjesavanja prigovorate nadleznostioperatorasustavai
Agencije urjeSavanju prigovora,

— zbirne informacije o podnesenimirijeSenim prigovorima,
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—informacije o nainu podnosenjareklamacijairezultate rada povjerenstva za reklamacije,
— informacije o korisnickom centru,

—informacije o standardnim uslugama operatora sustava,

— pravilaicjenik nestandardnih usluga operatorasustava,

—informacije o planiranim prekidima napajanjate ogranic¢enjimaisporuke elektricne energije,
—informacije u svezi sazastitom okolisai

—informacije o poticanjui mjeramaza poboljSanje energetske uéinkovitosti u finalnoj
potrosnji energijom.

(2) Operatorsustava duzan je osnovati povjerenstvo za reklamacije radi rjeSavanja reklamacija u svezi
s pristupom mreZziikoristenjem distribucijske mreze, u skladu s odredbama zakona kojima se ureduje
podrucje zastite potrosSacate propisati nacini pravilaza ucinkovito rjeSavanje prituzbiiizvansudsko
rieSavanje sporova.

(3) Operatordistribucijskog sustava duzan je ustrojiti jedan ili viSe korisnickih centara za pruzanje
informacija, rjeSavanje upita, zahtjevai prigovorakorisnikamreze.

Clanak 112.

Opskrbljivacje duZzan putem svojeinternetske stranice, promocijskih materijalaili putem medija
objaviti:

— uvjete opskrbljivaca za opskrbu elektricnom energijom,
—iznose tarifnih stavkizakrajnje kupce iz kategorije kuéanstvo,
— prakti¢ne informacije u svezis pravimakrajnjih kupaca elektri¢cne energije,

— program mjeraza pruzanje pomodi krajnjem kupcu uispunjavanju dospjelih ugovornih
obvezaradisprecavanja privremene obustave isporuke elektricne energije,

—informacijeo elementimaracuna,
—informacije o promjeni cijene odnosnoiznosa tarifnih stavkii drugih uvjeta opskrbe,

—informacije o pravu krajnjeg kupca na raskid ugovora o opskrbi krajnjeg kupca ukoliko ne
prihvadaizmjenu uvjetaugovoraili promjenu dijela cijene koja se slobodno ugovara,

— obavijestio besplatnojpromjeni opskrbljivaca te o moguénostiinadinu promjene
opskrbljivaca,

— obavijestio nacinima placanja,

—informacije o nainu podnosenjairjeSavanja prigovora,
— zbirne informacije o podnesenimirijeSenim prigovorima,
— informacije u svezi sazastitom okolisa,
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—informacije o poticanjui mjeramaza poboljSanje energetske uéinkovitosti u finalnoj
potrosnji energijomi

— popis ovlastenih predstavnika za sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca.

Clanak 113.

Opskrbljivackrajnjih kupaca u okviru univerzalne usluge duzan je putem svoje internetske stranice,
promocijskih materijalaili putem medija, osiminformacijaiz ¢lanka 112. ovih Opdéih uvjeta, objavitii:

— metodologiju za odredivanje iznosa tarifnih stavki za opskrbu elektricnom energijomu
okviru univerzalne usluge te iznose tarifnih stavki,

—informacije o korisnickom centru i

—nacin podnosSenjareklamacijairezultate rada povjerenstva zareklamacije.

Clanak 114.

(1) Zajamdceni opskrbljivac duzan je putem svojeinternetske stranice, promocijskih materijalaili
putem medija, osiminformacijaiz ¢lanka 112. ovih Opéih uvjeta, objavitii metodologiju za
odredivanje iznosatarifnih stavkiza zajaméenu opskrbu elektricnom energijom te iznose tarifnih
stavki.

(2) Zajamceni opskrbljivac duzan je na svakom racunu navesti obavijest krajnjem kupcu o uvjetima
zajamcene opskrbe iiznosimatarifnih stavkiza zajaméenu opskrbu elektricnom energijomte o pravu
krajnjeg kupcana slobodanizboropskrbljivaca.

Clanak 115.

(1) Krajnji kupacmoze podnijetiprigovor naracun iz ¢lanaka 68. i 69. ovih Op¢ih uvjetau roku od 15
dana od danaizdavanjaracuna.

(2) U slucajuizdavanjajedinstvenog racunakrajnji kupacprigovoriz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi
svom opskrbljivacu.

(3) U slucajuizdavanja odvojenih racuna krajnji kupac podnosi svom opskrbljivacu prigovor naracun
za opskrbu elektriénom energijom, a operatoru sustava podnosi prigovor naracun za koristenje
prijenosne i/ili distribucijske mreze.

(4) Krajnji kupacizstavka 1. ovoga ¢lanka duzan je platiti nesporni dioracunaiz stavka 1. ovoga
¢lankau roku dospijecaracuna.

(5) Operatorsustava odnosno opskrbljivac duzan je donijeti odluku o prigovoru u roku od 15 dana od
dana zaprimanja urednog prigovora.

XVIl. NADZOR
Clanak 116.

Nadzornad provedbom ovih Opcih uvjeta obavlja Agencija.

52


mailto:info@thoriumsoftware.eu
mailto:direndulic@gmail.com

ThoriumS oftware d.o.o.

. Mobile: +385 (0) 95 8 70 50 70
I Orl u m A+ Kontakt: Dario llija Re nduli¢
Email:

lzvrsni inZenjeri koriste izvrstan alat! info@thoriumsoftware.eu;
direndulic@gmail.com

XVIII. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 117.

(1) Sva prava, obveze i odgovornosti koje proizlaze iz vlasniStva nad priklju¢cimai mjernom
opremom, izgradenim do danastupanjanasnaguovih Opcih uvjeta, zadrzavavlasnik gradevineili
dijelagradevine, sve do danapreuzimanjaod strane operatora sustava.

(2) Vlasnik mjerne opreme, prikljuckailidijela prikljuckaiz stavka 1. ovoga ¢lanka duzanih je
odrzavati o svomtrosku, sve do dana njihova preuzimanja od strane operatora sustava.

Clanak 118.

(1) Ako ni operatordistribucijskog sustava ni krajnji kupaciz kategorije kuéanstvoili iz kategorije
poduzetnistvo bez mjerenjasnage, u svojoj dokumentaciji nemaju elektroenergetsku suglasnost ili
podatak o odobrenoj priklju¢noj snazi obracunskog mjernog mjesta, priklju¢nasnagaobracunskog
mjernog mjestaiznosi:

— 7,36 kW kod jednofaznog prikljucka (Sto odgovara struji 32 A pomnozenoj s nazivnim
naponom 230 V),

— 17,25 kW kod trofaznog prikljucka (Sto odgovara trostrukoj vrijednosti struje 25 A
pomnoZenoj s nazivnim naponom 230 V).

(2) Operatordistribucijskog sustava duzan je krajnjem kupcu iz stavka 1. ovoga ¢lanka uskladiti
prikljucak premauvjetimaiz ugovora o koristenju mreze odnosno mreznim pravilima distribucijskog
sustavau roku od 10 godina od dana stupanjana snagu ovih Opéih uvjeta.

(3) Postojeca obracunska mjerna mjesta preko kojih su prikljuceneinstalacije za napajanje cestovne
signalizacije, svrstana u kategoriju poduzetnistvo, tarifni model Zuti, operator distribucijskog sustava
duZan je svrstati u kategoriju poduzetnistvo, tarifni model Plavi, do 31. prosinca 2015. godine.

Clanak 119.

(1) Operatordistribucijskog sustava duZan je u roku od pet godina od dana stupanjana snagu ovih
Opcih uvjetaosvom trosku, u skladus mreznim pravilima distribucijskog sustava, opremitisva
obracunska mjerna mjestakrajnjih kupacas prikljuénom snagomvecom od 20 kW brojilimas
daljinskim ocitanjem koja omogucuju mjerenje snage i jalove energije.

(2) Operatordistribucijskog sustava duzan je u roku od 10 godina od dana stupanjana snagu ovih
Opdih uvjetaosvom trosku, u skladu s mreznim pravilima distribucijskog sustava, opremiti
obracunskamjernamjestakrajnjih kupacaiz kategorije poduzetnistvo s prikljuénom snagom do
ukljucéivo 20kW brojilima s daljinskim ocitanjem koja omogucuju mjerenje jalove energije.

(3) Operatordistribucijskog sustava duzan je u roku od 15 godina od danastupanjana snaguovih
Opdih uvjetaosvom trosku, u skladu s mreznim pravilima distribucijskog sustava, opremiti
obracunska mjernamjestakrajnjih kupacaiz kategorije kuéanstvo brojilimas daljinskim ocitanjem.
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(4) Operatordistribucijskog sustavaduZzan je u roku od godine dana od dana stupanjana snaguovih
Opcih uvjetadonijetiprovedbeni plan zamjene najmanje 95% postojecih brojila brojilima s daljinskim
ocitanjem srokovimazamjeneizstavaka2.i 3. ovoga ¢lanka.

(5) Nakon ugradnje brojilaiz stavka 1. ovoga ¢lanka krajnji kupacrasporeduje se u tarifni model
Crveni.

Clanak 120.

(1) Ugovori o opskrbi i koristenju mreze sklopljeni nakon 1. travnja 2006. godine ostaju nasnaziu
dijelu koriStenjamrezeiuslucaju ako dode do prestankavazenjatogaugovorau dijelu opskrbe
elektricnom energijom.

(2) U slucajuizstavka 1. ovoga €lanka krajnji kupacje duzan placati naknadu za korisStenje mreze.

Clanak 121.

(1) Korisnik mreZe koji do dana stupanja nasnagu ovih Opc¢ih uvjetanije s operatorom sustava
sklopio ugovoro koriStenju mreze imasva pravaiobveze vezane uz koriStenje mreze koja proizlaze iz
ovih Opcih uvjetate zakona kojimase ureduje energetskisektor, regulacija energetskih djelatnosti i
trziSte elektricne energije, kao i propisima donesenim natemelju tih zakona.

(2) Krajnji kupackoji do dana stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta nije sklopio ugovor o opskrbi
krajnjegkupcai/ili ugovor o koristenju mreze ima pravo naopskrbu elektriénom energijom koja se
obavljakaojavnauslugau skladu s ovim Opéim uvjetimai metodologijom za odredivanjeiznosa
tarifnih stavki za opskrbu elektricnom energijom u okviru univerzalne usluge odnosno metodologijom
za odredivanje iznosa tarifnih stavkiza zajaméenu opskrbu elektriénom energijom.

Clanak 122.

Opskrbljivacje duzan u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta uskladiti
uvjete opskrbljivaca za opskrbu elektricnom energijom s ovim Opéim uvjetima.

Clanak 123.

(1) Operatorsustavaduzan je u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovih Opéih uvjeta
propisati uvjete za korisnike mjernih podataka nasucelju zarazmjenu podatakate ih javno objaviti na
svojojinternetskojstranici.

(2) Operatorsustavaduzan je u roku od Sest mjeseci od dana stupanjanasnagu ovih Opcih uvjeta
uskladiti svojeracunalne aplikacije s ovim Opéim uvjetima.

(3) Korisnik mjernih podataka duzan je u roku od Sest mjeseci od danastupanjana snagu ovih Opdéih
uvjetauskladiti svoje raCunalne aplikacije s uvjetima operatora sustava za korisnike mjernih podataka
na suceljuzarazmjenu podataka.

Clanak 124.

Operatorsustavai opskrbljiva¢ pod obvezom javne usluge duznisu u roku od tri mjeseca od dana
stupanjana snaguovih Opéih uvjetaobjaviti nasvojojinternetskojstranici obrasce svih ugovorai
zahtjeva propisanih ovim Opéim uvjetima.
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Clanak 125.

Do stupanjana snagu uvjeta kvalitete opskrbe elektricnom energijom rok:

—iz¢lanka 15. stavka 1. ovih Opc¢ih uvjetazadostavuizvjesca o kvaliteti naponanamjestu
preuzimanjai/ili predaje elektricneenergijeje 30dana,

—izc¢lanka81. stavka 1. ovih Op¢ih uvjetazaorganiziranje provjere brojilai pripadajuce
mjerne opreme je osamdana,

—iz¢lanka 101. stavka 2. ovih Opéih uvjetaza podnosSenje zahtjeva za ponovnu uspostavu
isporuke elektri¢ne energije je jedan dan,

—iz¢lanka 101. stavka 3. ovih Opéih uvjetazaponovnuuspostavuisporuke elektri¢ne
energije korisniku mreze je jedan dan.

Clanak 126.

Postupci pokrenuti do danastupanja nasnagu ovih Opcih uvjeta dovrsit ¢e se premaodredbama
Opdih uvjetaza opskrbu elektricnom energijom (»Narodne novineg, broj 14/06).

Clanak 127.
Danom stupanjanasnagu ovih Opéih uvjeta prestaju vaziti Opci uvjeti za opskrbu elektricnom
energijom (»Narodne novine«, broj 14/06), osim odredbi ¢lanaka 3. do 12., ¢lanka 13. u dijelukojise
odnosi naodobravanje priklju¢ne snage, ¢lanaka 15. do 18., ¢lanaka 20. do 22., ¢lanaka 24. do 26. te

¢lanka 28. koje prestaju vaZitidanom stupanja nasnagu propisaiz ¢lanka 32. stavka 1. Zakonao
energiji (»Narodne novine«, broj 120/12 i 14/14).

Clanak 128.

Ovi Op¢i uvjeti objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupaju na snagu 1. listopada 2015. godine.
Klasa: 011-01/15-01/09
Urbroj: 371-01/15-01
Zagreb, 23. srpnja 2015.

Predsjednik Upravnog vijeéa
Tomislav Jurekovi¢, dipl. ing., v. r.
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